POLSAG:
Performance review

17. november 2011
(omredigeret og afsluttet pr. 16.
januar 2012)

Jakob Rgjel, Jesper Hvid &
Morten Strunge Nielsen




Ledelsesresumé

Performance review'st er igangsat af Rigspolitiet pad baggrund af observationerne i det tekniske
review af POLSAG, som blev gennemfart i forbindelse med POLSAG-undersggelsen, som Boston
Consulting Group (BCG) udfaerte for Rigspolitiet, Justitsministeriet og Finansministeriet i foraret
2011.

Performance reviewet er gennemfart af Globeteam med stette fra Devoteam i perioden juli til
november 2011. | december 2011 blev der tilfojet to ekstra afsnit ("Test i produktionsmiljget” og
"Analyse af anvendelse af randsystemer i de enkelte test cases”), som er baseret pa de sidste
aftestninger i november maned samt analyserne af samme.

Der blev udfert et antal prasciseringer i formuleringerne primo januar 2012. Medio januar blev der
endvidere gennemfart en ombearbejdning af ledelsesresumé og der blev tilfajet et ekstra appendix
("Appendix E. Supplerende information") med henblik pa at indarbejde de seneste informationer
omkring leveranderens indsats for at optimere POLSAGs performance for at kunne besta den
kontraktuelle svartidspreve i andet halvar 2011, saledes at rapporten er samlet i et enkelt
dokument.

Det praeciseres at reviewet, formelt set er udfart pa bestilling af Rigspolitiet med Devoteam som
leverandar med Globeteam som underleverandar. Efter aftale med Rigspolitiet har Devoteam ikke
veeret involveret i udarbejdelsen og kvalitetssikringen af ombearbejdningen af rapporten medio
januar 2012.

Formal og afgransning af opgaven

Det helt overordnede formal med performance review'et er at tilvejebringe et kvalificeret svar pa,
om POLSAG-lgsningen, rent performancemaessigt, er i stand til at handtere en udrulning til Midt &
Vestjylland samt de efterfalgende politikredse.

Selve performance review'et har til opgave at gennemfare en dybdegaende analyse af POLSAGs
ydeevne og skalerbarhed.

Performance review'et var som udgangspunkt defineret til at indeholde:

o Etablering af et testmiljo og en metode til at foretage kvantitative performancemalinger pa
POLSAG. Med kvantitative malinger dokumenteres, hvordan systemet opferer sig under
hajere belastning. Eftersom malingerne afvikles i et testmilje vil svartider ikke vaere
repreesentative for driftsmiljeet.

o Dokumentation af POLSAGs performancekarakteristika baseret pa mellem 8 og 10
anvendelsesscenarier som er ofte anvendt i systemet, herunder afgive anbefalinger for
opdateringer, der vil forbedre den af brugeren oplevede performance. Scenarierne
forventes at dackke mellem 25 og 30 skaermbilleder. Scenarierne er udpeget af Rigspolitiet.

o Afdaekning af belastning af eksterne systemer for de hajfrekvente scenarier.

Udfarelse af en load/stess-test i samarbejde med CSC/Scanjour, der skal afdakke
systemets opforsel under hard belasining.

Det har ikke veeret en del af perfformance reviewet's opgave at udfare rettelser i POLSAG, da dette
henhgrer under leverandgrens {Alliancens) ansvarsomrade.
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Den primeere analyse og dermed det basrende grundlag for performance reviewet er gennemfart i
Rigspoitiets = POLSAG  uddannelsesmilje  (benaevnes  herefter  uddannelsesmiljo).
Uddannelsesmiljget blev valgt, da det pa tidspunktet for performance reviewets start, var det miljg,
som bedst afspejlede bestykningen af produktionsmiljget. Dette valg skal ogsa ses i lyset af at
Rigspolitiet skulle besiutte om den nuvaerende POLSAG leverance kunne udvides til ogsa at blive
anvendt i Midt- og Vestjylland.

Parallet med performance reviewet har leverandegren henover andet halvar 2011 udfert
performanceoptimering med henblik pa at kunne bestd den kontraktuelt fastsatte svartidsprove.
Denne performanceoptimering er gennemfert i Rigspolitets performancetestmiljs (benaevnes
herefter performancetestmiljo).

Globeteam har i samarbejde med Rigspolitiet og leverandaren i december 2011 foretaget en
indledende vurdering af de af leverandgrens opgivne resuitater (benaevnes herefter opfelgende
performanceanalyse), samt disses eventuelle implikationer for konklusionerne og anbefalingerne
afledt af analysen i uddannelsesmiljget. Disse informationer er samlet i Appendix E og afspejlet i
ledelsesresumeet. Den resterende del af rapporten afspejler fortsat udelukkende det arbejde, der
er udfert af Globeteam med statte fra Devoteam i perioden juli til november 2011.

Medio december har Rigspolitiet revurderet belastningsmodellen, hvilket har resulteret i en ny
model, hvor brugen af POLSAG har vist sig at vaere mere jeevnt fordelt end antaget i den
oprindelige model. Malt i "ra" requests ligger belastningen i den opdaterede model pa 40-50% af
den model, som danner udgangspunkt for aftestningen i uddannelsesmiljget.

Det er dog vigtigt at bemaerke at aftestningen i uddannelsesmiljget dokumenterer, at der er meget
stor forskel pa, hvor meget de forskellige requests belaster POLSAG. Der er altsa ingen sikkerhed
for at "alt andet lige" er korrekt i denne sammenhzeng.

Dette dokument udger den endelige afrapportering fra performance reviewet og konsoliderer alle
de essentielle informationer, data, delkonklusioner og overordnede konklusioner fra analysen.

Performance review'et har endvidere genereret en raekke detalierede malinger og en del
forlabsdokumentation, som ikke er en del af rapporten.

Konklusion og anbefalinger

Performance Review'et i uddannelsesmiljget bekraefter fuldt ud Rigspolitiets formodning om, at
POLSAG-lgsningen lider under alvorlige problemer for savidt angar systemets ydeevne og
skalerbarhed. Reviewet har endvidere demonstreret vassentlige problemer med systemets
stabilitet i uddannelsesmiljoet, eftersom det har vasret svaert at gennemfare sterre testforlgb, fordi
miliget ofte bliver ustabilt eller bliver ramt af fatale fejl, nar det sasttes under pres.

POLSAG-Igsningen i uddannelsesmiliget er saledes meget langt fra at kunne imedekomme
Politiets behov og den tilsigtede og aftalte anvendelse af POLSAG. Imaedekommelse af Politiets
behov for den fremtidige tilsigtede anvendelse af POLSAG forudsaetter vaesentlige forbedringer i
hver enkelt servers ydelse samt i systemets evne til at skalere ved tilfajelse af flere servere. Det vil
herunder saerligt vaere nedvendigt at demonstrere, at POLSAG-lgsningen kan bringes til at skalere
tilnaermelsesvist lineasrt henover mindst 16 servere.
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Testresultaterne fra uddannelsesmiliget indebaerer, at Globeteam mé& anbefale Rigspolitiet at
fastholde deres nuvaerende beslutning om jkke at rulle POLSAG ud til Midt/Vest fer:
1. Leverandgren kan vise, at POLSAG-lgsningen kan skalere lineaert op til mindst 16 servere.
2. Leverandgren mindst har femdoblet POLSAG-lgsningens ydeevne (dvs. effektivisering af
applikationen eller driftsplatformens ydeevne), idet servermiljget ellers vurderes at skulle
vaare vaesentligt sterre end planlagt.
3. Leveranderen kan demonstrere, at POLSAG-lgsningen kan klare en meget hgj
spidsbelastning uden at blive ustabil eller helt eller delvist ga ned.

Desuden er det Globeteams anbefaling, at:

4. POLSAG tilpasses, saledes at generering af dognrapporter ikke er i stand til at belaste hele
systemet pa en sadan made, at det farer til vaesentligt foregede svartider eller nedsat
brugbarhed.

5. det bliver undersagt, hvilken betydning stigende datamazngder vil have for POLSAG-
lesningens ydelse.

Den opfslgende performanceanalyse i performancetestmiliget indikerer, at der er sket en
vaasentlig forbedring i svartider og ydeevne. Leveranderen har oplyst, at problemerne i forhold til
skalerbarhed og stabilitet ogsa skulle veere last samt at der er gennemfart optimering i forhold til
degnrapporten. Der vurderes dog at veere en hgj grad af usikkerhed forbundet med hvilke
resultater leveranderen reelt har opndet, samt om de er tilvejebragt p4 en made, som kan
overfares til Rigspolitiets produktionsmiljger. Det tilrades derfor at anlaegge en hgj grad af
forsigtighed i forhold hvad der konkluderes pa denne baggrund, indtil denne usikkerhed matte
vaere elimineret’.

Hvis alle leveranderens rapporterede resultater kan valideres og overfares til Rigspolitiets
produktionsmiljser vil der vaere behov for at lave nedennasvnte justeringer af konklusionerne
(angivet i kursiv).

Anbefaling 2
Andring af belastningsmodellen reducerer antallet af 'ra” requests med ca. en faktor 2.5, Dette gor

at anbefalingen alt andet lige vil skulle sendres til en faktor 1,7-2,45.

Mélinger pa performancetestmiljget indikerer at antallet af 'ra” requests er ca. halveret. Der er
indikationer pa at performancetestmiliget er i stand til at behandle requests vaesentligt hurtigere
end det er lilfseldet i uddannelsesmiljpet.

Det méa derfor regnes for sandsynligt at POLSAG kan héndtere det nedvendige antal requests.
Dette skal valideres i praksis.

Anbefaling 3
Leverandpren har rapporteret at have rettet to alvorlige fejl i standard ScanJour Captia, som de

mener er arsagen til de rapporterede fejl i uddannelsesmiljeet. Scanjour pastar at have testet
POLSAG ved vaesentligt hajere belastning end det er sket i uddannelsesmiliget uden at opleve

} Appendix E indeholder en kortfattet gennemgang af de supplerende oplysninger og @ndringer, der er indtruffet efter
eller sidelgbende med aftestningen af Uddannelsesmiljget, som ligger til grund for rapportens hovedafsnit. Det ma pa
den baggrund anbefales at narlase appendiks E, daiszr resultaterne fra det opdaterede performancemiljg og de
deraf fglgende konklusioner ikke er verificeret af andre parter end leverandgren selv.
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stabilitetsproblemer. Der angives samtfidig at veere lest el alvordigt problem med Figivelse af
databaseressourcer med tilharende memory leaks.

Det vurderes som vaerende positivt, at leveranderen har afviklet en stresstest og angiveligt har
fundet lasninger pa de rapporterede problemer. Anbefalingen om at dette skal valideres i praksis
geelder naturligvis fortsat. Der gores opmeerksom pa, at det ikke var alle de oplevede problemer i
uddannelsesmiljeet, der var af en art og type der kunne indrapporteres.

Anbefaling 4
Leverandaren har rapporteret, at der er foretaget vaesentlige performanceoptimeringer i

degnrapporten. Der foreligger imidlertid ingen formel dokumentation eller resultater. Dette skal
valideres I praksis.

| det felgende gennemgas kort problemstilingerne omkring darlig performance, manglende
skalerbarhed og ustabil drift som er afdakket i uddannelsesmiljget, valideret i produktionsmiliget
og forsegt adresseret af leveranderen i performancetestmiljget. Derefter beskrives mulighederne
for udbedring af problemer.

Performance
Dimensioneringen af POLSAGs servermiljs er — lettere forsimplet — baseret pd en forudsastning
om, at hver enkelt server (en sakaldt "simpel server™) er i stand til at deekke behovene i en kreds.

Resultaterne af performance review-aftestningen i uddannelsesmiljpet angiver, at POLSAG-
servermiljpet er meget kraftigt underdimensioneret relativt til forventningen om at en server omtrent
vil veere i stand til at handtere belastningen fra en kreds. Det formodes at hver server som
minimum vil skulle have fem gange hgjere ydeevne end den nuvaerende server for at vaere i stand
til at handtere den belastning, som genereres i en politikreds.

Performance review'et har afdaskket, at selv nar serverne opgraderes til sakaldte komplekse
servere og udvides til at besta af fire komplekse servere pr. kreds, er det fortsat ikke muligt at na
igennem de mix af aktiviteter, som Rigspolitiet har defineret som vasrende typiske for en
gennemsnitlig kreds, indenfor den stipulerede tidsperiode. Dette vurderes dog ogsa at haenge
sammen med den manglende skaleringsevne, eftersom systemet holder op med at skalere linezernt
efter den anden server.

Resultaterne fra Kriminalforsorgens driftsmilje giver en formodning om, at det vil vasre muligt for
leveranderen at ege servemes ydeevne ganske veesentligt og dermed undga en flerdobling af
antallet af webservere i installationen. Testresultaterne fra Kriminalforsorgen® demonstrerer
saledes at man opnar svartider, der er ca. 2% gange bedre i dette milja relativt til POLSAG-miljoet.

Den opfelgende performanceanalyse indikerer, at POLSAG i performancetestmiljpet performer
betydeligt bedre end uddannelsesmiljget for sa vidt angar requestmangder og servicetider. Det er
dog fortsat vores vurdering at blandt andet antallet af requests giver anledning til bekymring, da det
vurderes at ligge relativt hgjt — ikke mindst under indtryk af at applikationen skal afvikies henover

2 pOLSAG-miljget er p.t. konfigureret med servere, der er af en dimensionering, som leverandgren betegner "simple
servere". Leverandgren opererer ogsd med sakaldt "komplekse servere”, som indeholder mere RAM og flere
processorkerner.

? vf afsnittet "Test hos Kriminalforsorgen” i rapporten.
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Rigspolitiets WAN. Det vurderes derfor at vaere afgarende, at der bliver gennemfgrt en opdateret
test i et produktionslignende miljg med realistiske netvaerksforsinkelser.

Da Rigspolitiets efterfalgende revurdering af belastningsprofilen samtidig viser, at load for normal
belastningen alt andet lige vil skulle halveres, er der opstaet en forventning om, at
performancetestmiljget har den enskede ydeevne. | den forbindelse er det ligeledes positivt, at
Rigspolitiet ogsa har konkluderet, at den i belastningsprofilen angivne normale belastning er udtryk
for en 1/12-del og ikke en 1/16-del af det samlede load. Derfor ma de belastningsafledte problemer
alt andet lige forventes at vaere mindre udtalte. Dette er baggrunden for vurderingen, at kravet om
en faktor 5 forbedring i uddannelsesmiliget formentlig kan reduceres til en faktor 1,7-2,45
forbedring i performancetestmiljpet.

Skalerbarhed

Aftestningen i uddannelsesmiljget har valideret, at POLSAG-servermiljget pa det narmeste ikke
skalerer, idet den tilnsermelsesvise lineaere skalering opharer allerede efter den anden server. Det
er af afgerende vigtighed, at systemet som minimum kan skalere tilnaermelsesvist lineaert over det
antal servere, som POLSAG-miliget bestar af. Miljgets evne til at skalere falder meget kraftigt fra
dette punkt, og det vil derfor kun have begraenset effekt at tilfere yderligere servere.

POLSAGs produktionsmilig bestar pt. af 16 servere, og servermiljget er - lidt forsimplet betragtet —
dimensioneret i forventning om, at én sakaldt "simpel server” kan daekke behovene i en politikreds.
Performance review'et viser imidlertid, at selv nar serverne opgraderes til sakaldte "komplekse
servere” og udvides til at bestd af fire komplekse servere pr. kreds, sa er det fortsat ikke muligt at
opna en performance, sa man kan na at gennemfgre de aktiviteter, som Rigspolitiet har defineret
som varende typiske for en gennemsnitlig kreds, indenfor den aftalte tidsperiode.

Leverandagren har i forbindelse med den opfglgende performanceanlyse pastaet, at
skaleringsproblemerne nu skulle vaere lgst. Leveranderen har pa nuvaerende tidspunkt ikke
dokumenteret, hvad det oprindelige problem var og har endnu ikke demonstreret i praksis, at deres
pastand er korrekt.

Ustabilitet under pres

Aftestningen i uddannelsesmiljget har afdeekket, at POLSAG ikke opfarer sig hensigtsmaessigt
under hard belastning. Her risikerer webserverne at ga helt eller delvist ned, ligesom databasen i
veerste fald kan risikere ikke at veere tilgeengelig for webserverne, hvilket medfarer at systemet vil
veere helt eller delvist uanvendeligt for Rigspolitiet indtil problemet er last.

Performance Review'et i uddannelsesmilipet har afdakket, at systemet bliver ustabilt, nar det
saettes under pres, hvilket har medfert at de gennemfarte tests | mange tilfaelde har mattet udfares
flere gange, fordi systemet gik helt eller delvist ned under testene. | enkelte tilfaelde har det ikke
vaeret muligt at gennemfare testene fuldstaendigt.

Det er pa nuvaerende tidspunkt uklar, hvilke underliggende arsager der ligger bag ustabiliteten i
uddannelsesmiljget. Dette skyldes, dels at det ikke var muligt at etablere et separat testmiljg med
on-line adgang til kildekoden, dels at Globeteam ikke har haft adgang til servermiljoet.
Leveranderen har i gvrigt ikke afgivet nogen uddybende informationer omkring nedbruddene.

Leverandoren har efterfalgende oplyst, at der er fundet og lgst stabilitetsproblemer med standard
Captia i ScanJours eget performancetestmili@. Leverandgren forventer, at disse rettelser laser de
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observerede problemer, som blev identificeret i uddannelsesmiliget. Dette er endnu ikke bekraeftet
ien test.

De gennemforte test afspejler ”best case”

De udferte tests i uddannelsesmiljget tog udgangspunkt i en model for den starste normale
belastning af POLSAG, som Rigspolitiet i forbindelse med performancereviewets start vurderede
var forbundet med den daglige produktion. Testene er baseret pa belastningen mandag morgen
henholdsvis mandag formiddag.

Der skal i den sammenhang geres opmaarksom p& at de tests, der er blevet gennemfart i
uddannelsesmiljget som en del af performance review'et, ikke afspejler forventningen til den fulde
systembelastning i produktionsmiljeet;

e Testen tager ikke hajde for nogen af alle de andre operationer pa POLSAG ud over 13 test

cases — | performance reviewet er POLSAG-miliget kun blevet belastet med de 12 ud af de
13 test cases, der har kunnet automatiseres. De gennemfarte tests udger saledes ikke et
fuldt realistisk billede af belastningen, idet POLSAG jo ogsa bliver brugt til at udfere andre
arbejdsgange end dem, der er repraesenteret i de udvalgte test cases.

» Belastningen i testen er fuldstandig udjeevnet og vil som sadan laegge den mindst mulige
kontinuerte belastning pa POLSAG-servermiliget. — De gennemfarte tests har vaeret spredt
helt ensartet og mest muligt ud over den tid, der har veeret til radighed for testen. | den
daglige anvendelse kan belastningen ikke forventes at vaere jaevnt fordelt, men derimod
udvise store udsving med deraf falgende foreget belastning pa hele servermiljset.

o POLSAG udferer ikke nogen audit og sikkerhedslogning — Testene er gennemfart i
uddannelsesmiljget, hvor POLSAG ikke udfarer nogen audit og sikkerhedslogning. Det er
kendt fra produktionsmiljget, at POLSAGs logningsdel udleser et starre antal SQL-kald og
dermed en foraget belastning pa databasen. CSC har tidligere oplyst, at deres egne
malinger viser, at der kan opnas en 15-20 % reduktion af svartiderne, hvis al
sikkerhedslogning fiemes. Det er forventningen, at logningen udelukkende udlgser meget
simple databasekald, hvorfor dette forhold ikke vurderes at virke gdelazggende for hele
analysen.

Med andre ord tegner analysen et "best case"-billede af situationen pa det tidspunkt i arbejdsugen,
hvor systemet forventes at veere udsat for den sterste normale belastning®.

Testene i uddannelsesmilget er som sadan gennemfart pa et niveau, der er mindre end den
belastning, der forventes i normal produktion og deekker ikke spidsbelastninger. Globeteam
anbefaler derfor, at Rigspolitiet opfatter resultaterne fra performance review'et som de absolutte
minimumskrav, der kan og ber stilles til POLSAG.

Rigspolitiet har efter performance reviewets afslutning revurderet den belastningsmodel, der er
anvendt i forbindelse med testen i uddannelsesmiliget. Dette har resulteret i en opdateret model,
som i forhold til antal udlgste requests udger ca. en halvering af den belastning POLSAG ber

? Eneste detalje, der ikke er best case er, at test case 0 ikke tager hgjde for Internet Explorers eventuelle caching af de
mest statiske ressourcer. Dvs. alle kgrsler af test case 0 er baseret pa, at det er fgrste gang klienten indizser forsiden,
hvilket vurderes at vaere en acceptabel tilnermelse al den stund klienterne vitterlig vil indlzse forsiden fuldt og helt
mandag morgen og dermed giver testen et "fair” bud pa den forventede belastning.
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udsaettes for, for at simulere normal produktion. Dette betyder alt andet lige, at POLSAG mé
forventes at have faerre og mindre udtalte problemer i forhold til ydeevne og stabilitet, end dem der
er konstateret i uddannelsesmiljget

Muligheder for forbedringer
Der er ikke indenfor rammerne af Performance Review'et i uddannelsesmiljget blevet afdsekket et
samlet sset af lesninger, der umiddelbart formodes at ville udbedre de konstaterede problemer.

Pa det foreliggende grundlag er det vores umiddelbare vurdering, at der ikke findes nogen hurtige
veje til at udbedre problemerne. Dette skyldes, at en vaesentlig del af de konstaterede problemer
indtil videre ma formodes at relatere sig til POLSAG-lgsningens grundlzeggende karakteristika:

s POLSAG-klienten er meget "snakkende" — Udfarelsen af hver enkelt operation i POLSAG-
klienten kraever relativt mange requests mellem web-browseren og serveren. Dette er en
vigtig kilde til, at brugeren oplever systemet som langsomt under belastning. Selv hvis disse
requests forleber optimalt relativt til svartiderne fra POLSAG-servermiliget og
transmissionstiden pa netvaerket, skal der saledes ikke meget til, for systemet ikke opleves
som tilstreekkeligt hurtigt af brugerne.

e POLSAG belaster serverinfrastrukturen hardt — POLSAG-klienten leegger en veasentlig
belastning pa webserverne pa grund af det store antal af requests. Webserverne belaster
ligeledes databaseserveren tilsvarende hardt.

e POLSAG-klientens operationer farer tii mange databasekald — Der er konstateret en
veesentlig belastning af den bagvedliggende database, hvilket blandt andet skyldes at
almindelige operationer i klientens brugerflade udiaser relativt mange kald mod databasen.

o POLSAG-klienten traekker data direkte fra randsystemer — | forbindelse med flere af
operationerne udferer POLSAG-klienten {via POLSAG-servermiljoet) direkte kald til
randsystemerne for at hente data. Det er i flere tilfaslde konstateret, at randsystemerne
svarer meget langsomt, hvilket er med til at skaerpe oplevelsen af, at klienten er langsom.

o POLSAG-klienten er svaer at optimere — Det er Globeteams vurdering at det vil vaere svaert
at udfere en gennemgribende optimering af POLSAG uden en starre koderevision eller en
egentlig omskrivning af koden. Denne vurdering er blandt andet baseret pa at klienten dels
bliver afviklet i JavaScript pa en web-browser, at den grundlzeggende opererer som en
client/server-lgsning samt at der forekommer interne kald mellem flere forskellige lag pa
serversiden. Dertil kommer, at JavaScript-delen af koden har en sterrelsesorden og
kompleksitet, der gar det vanskeligt og tidskraevende at sastte sig ind i.

| forbindelse med performance review'et er der dog blevet afdeekket to helt oplagt
forbedringsmuligheder. Den ene forbedring bestadr i at serge for at web browseren cacher
websidens meget statiske ressourcer i en hel del dage, hvilket har potentialet til at reducere den
nuvaerende belastning ved forsideload fil omkring halvdelen. Den anden forbedring handler om at
eliminere alle fejlene i relation til caching (hitp 304). Konsekvensen af dette vil vaere, at der sker en
reduktion pa ca. 20% af den http-kommunikation, som forekommer i performance review'et! Fejlen
er tilsyneladende ikke relateret til POLSAG-specifik kode, men ma vaere noget der hidrarer fra
Captia, eftersom det ogsa ses i vores aftestning hos Kriminalforsorgen.

Samilet set er Globeteam ikke i tvivl om, at der er muligheder for at forbedre POLSAG-Igsningen
ganske vassentligt, relativt til resultaterne fra uddannelsesmilijget, for sa vidt angar savel
performance, skalering og stabilitet. Vi vurderer at de storste forbedringer gar via aendringer i
POLSAG-applikationen, hvilket formodes at krzeve en veesentlig ressourceindsats (savel i timer
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som kalendertid) til bade udvikling og slutaftestning. Globeteam henviser i gvrigt til BCG-rapporten
og det senerekommende code review for yderligere afdaekning af detaljerne omkring applikationen.

Leverandaren har gennemfart en raekke tiltag i forbindelse med leverandsrens arbejde med at
bestd den kontraktuelle svartidspreve i performancetestmiljget. Leverandaren anfarer, at disse
titag samlet set indebaerer en vaesentlig forbedring i forhold til svartider, ydeevne og stabilitet. Af
afgarende tiltag peger leverandaren primaert pa forbedring i servcetider gennem anden bestykning
af servere, udvidet brug af indeksering og tuning af "tunge” SQL’er i databasen, samt reduktion i
antallet af genererede requests gennem forbedret caching pa klienterne og brug af anden
sikkerhedsmodel {Kerberos).

Det er dog, som tidligere anfart, forbundet med en del usikkerhed, hvad leverandgren har udfaert i
performancetestmiljget, da der kun i meget begraenset omfang foreligger dokumentation for
leverandarens tiltag. Det har endvidere ikke veeret muligt konkret at besigtige milig og
testopstillingen, ligesom der hersker usikkerhed om den faktisk afledte effekt af tiltagene, idet
Globeteam kun i et enkelt tilfselde har haft mulighed for at gennemfare en simpel maling i
performancetestmiljget, hvor tidsvinduet var begraenset til en pc og 3 arbejdstimer.

Det er saledes nedvendigt at der

1. Gennemfares en opfelgende performancetest i performancetestmiljget eller andet miljz,
hvori leverandgrens andringer er implementeret, med brug af den reviderede
belastningsmodel.

2. At usikkerheden omkring de af leverandgren gennemfarte tiltag og deres reproducerbarhed
impdegas ved, at performanceforbedringerne kreeves dokumenteret og overfart til
uddannelsesmiljget, som herefter underlaegges en opfalgende performancetest. Dette kan
samtidig tjiene som forberedelse til udrulning i produktionsmiljpet.

Forudsatninger for l2sning af rapporten

For at f4 det fulde udbytte af rapporten forudsasttes laseren at vaere i besiddeise af en
grundlaeggende datalogisk baggrund samt en generel viden om POLSAG-systemet, herunder de
forskellige miljger, der er etableret i forbindelse med POLSAG:

¢ Scanjours udviklingsmilip — ScanJours interne udviklingsmilje, som afvikles pa en enkelt
server og ikke pa nogen omrader ligner Rigspolitiets produktionsmiljs.

¢ Brugertestmilijg (IV3) — Rigspolitiets brugertestmiljg, som er bygget til funktionel test af
POLSAG-lgsningen. Brugertestmiljeet er saledes opbygget som en fuldt funktionelt
aekvivalent kopi af produktionsmiljget med henblik pa brugeraftestning og indeholder ogsa
integration til randsystemerne samt en sterre og varieret maengde af sagsdata.

» Performancetestmilig (AP3) — Rigspolitiets performancetestmiljs, som er opbygget med
henblik pa performanceaftestning af selve POLSAG-systemet. Der er lagt veegt pa at
dimensionere performancetestmiligpet som produktionsmiljget (dog kun med 1/8 af
produktionsmiljgets performance). AP3-miliget indeholder ikke randsystemintegration,
hvorfor en raekke af de beskrevne test cases ikke kan udfgres pa miljpet.

¢ Produktionsmilis — Rigspolitiets driftsmiljg. Indtil videre er det kun Bornhoims politikreds,
der har ibrugtaget POLSAG.

e Uddannelsesmiljz (UDD) - Rigspolitiets uddannelsesmilje er, som navnet antyder bygget til
uddannelsesformal. Uddannelsesmiljgpet afvikles pad samme hardware som
produktionsmiljget og indeholder fuld randsystemintegration. De endelige malinger, der
ligger til grund for performance review'et, er foretaget i uddanneisesmiljget.
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Der henvises til leverandarens dokumentation for evt. yderligere informationer omkring hardware,
software og konfigurering af POLSAG-systemet.

Ved lzesningen af rapporten er det endvidere vitalt at vaere opmaerksom pa, at det undervejs |
forlabet generelt ikke har veeret muiigt at udfere nogen yderligere undersegelser af de
underliggende arsager til de problemer i uddannelsesmiljget, der er opsummeret i dette afsnit, og
dermed hvor sveere de er at udbedre. Dette geelder ikke mindst ydeevne og skalerbarhed. Det er
vores formodning, at de konstaterede problemer er symptomer pa mere grundlasggende
problemstillinger, som i skrivende stund ikke er identificeret.

Arsagen til dette er, at uddannelsesmiljget i mangt og meget tager form af en black box for
Globeteam, eftersom Globeteam ikke har haft on-line adgang til servermiliget, men
driftsleverandgren blot har afleveret udvalgte logfiler for de tests der er blevet afviklet dagen
forinden.

Det har saledes ikke veeret muligt for Globeteam at falge servernes reaktioner pa testene og
dermed tage evt. problemer i oplabet etc. Dette forhold har haft betydning for testens kvalitet og
effektivitet, fordi det ikke var muligt at felge med i, hvornar systemet begynder at blive ustabilt. Det
har som sadan medfart, at aftestningerne i mange tilfeelde har mattet udferes flere gange, fordi
systemet gik helt eller delvist ned under aftestningen, og i enkelte tilfelde har méttet opgives helt
eller delvist.

Af samme arsag er der af og til blevet konstateret “forkerte" udsving pa enkelte af testresultaterne
samt mindre betydende overlap af tests (dvs. det viste sig efterfolgende at den tidligere test ikke
var kert helt faerdig). Det har ikke altid vaeret muligt at udbedre dette ved gentagelse af tests.

Uddybning af hovedkonklusioner og anbefalinger
Globeteam vurderer at hovedarsagen til de i uddannelsesmiljget oplevede performanceproblemer
med POLSAG er, at:

* Klienten genererer mange http requests — Antallet af http requests og antallet af klienter
kan relativt hurtigt fere til foregede svartider eller egentlig overbelastning af webserveren.

* Serveren genererer for mange databasekald — Antallet af kald til databasen fra
webserverlaget stiller endog meget store krav til Oracle-databasen og kan som sadan fare
til overbelastning af samme.

* Ved sgede datamaengder vokser resourceforbruget tilsyneladende per behandlet raekke —
Udover at en starre datamasngde typisk vil betyde, at der skal behandles flere raskker,
indikerer aftestningen, at behandlingstiden per raekke ogsa vokser med datamaengden. Et
skalerende system bar kun forage ressourceforbruget med antallet af transaktioner og
sterrelsen af transaktionerne, hvilket p.t. ikke ser ud til at vaere tilfssldet.

De vigtigste observationer fra de gennemferte aftestninger er:
Observation Har konsekvenser for

Antallet af requests mellem klienten og | Brugerens svartider
webserveren Belastningen af webserverne
Antallet af queries mellem webserveren og | Belastningen pa databasen
databasen Belastningen pa webserverne
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POLSAG-klienten ftraekker data direkte fra | Brugerens svartider
randsystemerne (via en proxy i POLSAG)

Manglende optimering af database queries Belastningen pa databasen
Brugerens svartider
Skrivninger belaster systemet meget hardt Belastningen pa databasen

Brugerens svartider

Dagnrapporter kan beiaste systemet meget | Belastningen pa databasen
hardt Brugerens svartider

| det felgende uddybes observationerne omkring http requests og databasekald.

For mange http requests

En overslagsberegning over antallet af requests i uddannelsesmiljget angiver, at der mindst vil
blive kert 7.872 millioner requests pr. time i lobet af mandag formiddag (jvf belastningstesten
afvikles der 656.000 requests pr. kreds pr. time, hvilket bliver til 7.872.000 requests for 12 kredse
pr. time).

Dette betyder, at webserverne i uddannelsesmiljget vil modtage 2.187 requests pr. sekund, hvilket
medferer at hver webserver skal kunne handtere 137 requests pr. sekund.

Resultaterne fra belastningstesten i uddannelsesmiliget indikerer, at en kompleks server i
gennemsnit kan levere 50 requests pr. sekund ved 100% belastning (tallet afhanger meget
snaevert af hvilkke requests, der er tale om, hvorfor det ma betragtes som en grov generalisering).
Safremt dette er korrekt vil der altsd vaere behov for mindst 44 servere blot for at kunne
imgdekomme den beskrevne belastning.

Det er vigtigt at bemeerke, at defte tal ikke tager hajde for alle de operationer, der méa formodes at
blive udfert i POLSAG, som ikke er deekket af de 13 test cases, der er indeholdt i
belastningstesten.

Den indledende maling i performancetestmiljpet indikerer, at antallet af requests er reduceret. Det
er dog fortsat vores vurdering, at antallet af requests giver anledning til bekymring, da det vurderes
at ligge relativt hejt — ikke mindst under indtryk af at applikationen skal afvikles henover
Rigspolitiets WAN.

Det vurderes derfor at vaere afgerende at der bliver gennemfert en opdateret test i et
produktionslignende milig med realistiske netvaerksforsinkelser.

For mange SQL queries

Den "lgse" alt andet lige beregning af antallet af requests i uddannelsesmiljoet pa 7.872.000
requests pr. time (12 kredse) vil betyde at Oracle skal eksekvere 212,5 millioner SQL-szetninger pr.
time eller 59.040 SQL-satninger pr. sekund, safremt hvert http request i gennemsnit kraever 27
SQL-satninger®.

* Tallet er baseret pa database trace i forbindelse med performancetesten (som bestar af 4.198 http requests, hvilket
resulterer i intet mindre end 103.000 SQL-satninger eller 183.000, nar man medregner rekursive SQL-sa@tninger med).
Disse tal vurderes umiddelbart at vaere i overensstemmelse med CSCs tal fra AP3, som indikerer at der bliver udfgrt
30-40 "rene" databasekald pr. request (dvs. excl. logningen), hvilket er benyttet i beregningen.
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Dette bliver til ca. 100.000 SQL-saetninger pr. sekund, hvis man medregner de interne SQL-kald.
Dette er et virkelig stort tal naermest uanset hvor stor en Oracle-installation der er tale om. Relativt
til applikationen er det i @vrigt ogsa et alt for stort tal, som det ber vasre teknisk muligt for
leverandagren at reducere,

Givet erfaringerne fra den kontraktmaessige test i performancetestmiljget og fra performance
review'et skanner Globeteam, at Oracle-serveren vil skulle bestykkes med mellem 60 og 128
CPU'er for at kunne levere denne ydelse. Det nuvaerende Oracle-miljg vil med andre ord vaere
markant underdimensioneret. En eventuel tilfgjelse af flere CPU’er vil indebzere vaesentligt
foregede omkostninger til savel it-drift som licensvederlag til Oracle. Igen ma det forventes at vaere
teknisk muligt for leverandaren at reducere behovet for CPU'er, blandet andet ved at optimere de
tungeste SQL-saetninger.

Det er vigtigt at bemaerke at dette tal ikke tager hajde for bidraget fra logning (som jaevnfer CSCs
tests vil mere end fordoble antallet af SQL-saetninger) og heller ikke tager hgjde for alle de
operationer, der ma formodes at blive udfert i POLSAG, som ikke er daekket af de 13 test cases,
der er indeholdt i belastningstesten.

Umiddelbare forbedringsmuligheder
Under aftestningen har Globeteam identificeret felgende umiddelbare forbedringsmuligheder pa
databasesiden:

¢ Det ser ud til at der kan laves betydelige optimeringer ved at kigge pa
opdateringsprocesser og minimere de ngdvendige antal forespargsler til databasen. Der er
flere forespergsler, der tager mellem 1-10 sekunder.

+ Applikationen anvender ikke konsekvent bind variables, hvilket betyder darligere skalering.
Oracle database traces indehoider en stor andel sakaldte "Hard parse", hvilket betyder at
parsningen af forespargslen ikke bliver cachet. Dette betyder ligeledes darligere skalering.
"Hard parse"-problemet er i gvrigt allerede rapporteret til leveranderen.

¢ Der er set indikationer pa, at databasen vil fa problemer med at skalere ved sgede
datameengder og brugere. Skaleringsevnen kan forbedres ved at optimere og tune de
oftest forekommende samt de tungeste databasekald.

Globeteam er endvidere stedt ind i felgende umiddelbare forbedringsmuligheder pa
webserversiden:

o Konfigurering af lasngerevarende caching af websidens mest statiske ressourcer ~ Internet
Explorer er i stand til at cache de mest statiske ressourcer og pa den made reducere
bandbreddeforbruget pa netveerket samt webservernes belastning. Caching af disse
ressourcer er i dag konfigureret til kun at vare i 24 timer (86.400 sekunder), hvilket bedamt
pa klienternes opfersel oven i kebet ignoreres. Globeteam anbefaler, at opsastningen
udbedres og tidsperioden foreges ganske dramatisk for at opna de beskrevne fordele, som
ikke mindst giver meget i relation til forsiden, hvor antallet af requests kan reduceres med
ca. 50% {maengden af overferte data forventes endda at ga fra 5,5 Mb til ca. 2 Mb).

¢ Eliminering af hitp 304 {caching) — Det vil helt oplagt veere en maarkbar fordel for POLSAG,
hvis alle fejlene i relation til caching (http 304) bliver elimineret. Konsekvensen af dette vil

Globeteam A/S - Virumgardsve] 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 12 af 456



vaere, at der sker en reduktion pa ca. 20% af den http-kommunikation, som genereres
under belastningstesten!

o Satte ind overfor systemets hukommelsesforbrug — Globeteam har i forbindelse med
aftestningerne bemeerket, at systemet tilsyneladende ikke frigiver RAM-hukommelsen, nar
farst den er blevet allokeret. Dette kan blandt andet deekke over memory leaks, som leder
til risiko for ustabilitet og/eller forvaerret performance.

¢ Fjerne hitp 401-fejlene (reauthentication) —~ Det var allerede forud for performance review'et
velkendt for leverandaren savel som Rigspolitiet, at POLSAG er karakteriseret ved et stort
antal genautentifikationer (http 401). Det anbefales at dette problem udbedres, saledes at
denne kilde til belastning af webservere og netvaerket elimineres.

+ Aftestning af http compression — Selvom |IE6 har haft problemer med at tumle gzip, sa
vurderer vi umiddelbart, at det ogsa kan vasre relevant at implementere http compression i
POLSAG-installationen efter at have oplevet hos Kriminalforsorgen, hvilken besparelse det
kan give pa dataoverfarslerne . Det er dog noget, der kraever en tilbundsgaende aftestning,
idet http compression indebzerer en forgget belastning af webserverne.

¢ Tilpasning af Word-integrationskomponenten, sa klienten kun kommunikerer med en server
— POLSAGs Word-integration holder kontakt og fors@ger at checke for nye versioner af
dokumentintegrationen pa alle de servere, den har haft kontakt med (disse servere star
angivet under naglen HKEY_CURRENT_USER\Software\Scan-Jour\Net server). Hvis
klienterne har haft fat | flere servere vil den angiveligt kontakte alle disse servere for at sikre
sig at den er i den nyeste version i forhold til alle serverne og derefter give besked til
brugeren om at der findes en nyere version. Det er ikke undersggt, hvor mange
forbedringer en tilretning af denne funktionailitet vil bibringe.

Globeteam anbefaler i evrigt at der sker en tilpasning af degnrapporter-funktionaliteten (dvs.
segning samt tilfajelse og visning af degnrapport), saledes at en brugere ikke uforvarende risikerer
at lezgge en vaesentlig belastning pa systemet, hvilket kan risikere at betyde at POLSAG bliver
vaesentligt slavet eller ikke kan benyttes af Rigspolitiets organisation i en is2ngere periode. Der
findes fiere veje til dette mal, fx:
e |solere rapporteringsdata i et data warehouse
¢ Brugerne far leveret rapporterne asynkront (samt at man evt. er i stand til at abonnere pa
rapporter)
« Alle de gazngse rapporter automatisk bliver genereret og ligger direkte tilgeengelige for
POLSAG-brugerne
¢ Omfanget og fleksibilitet i bygningen af rapporter begrasnses

Det kreever en detaljeret evaluering af forretningskravene og de tekniske muligheder at grave
dybere i denne opgave.

Nedvendige yderligere aktiviteter

Det er som tidligere naavnt ikke praktisk muligt at udfare en "skrivebordsvurdering” af, hvor stort et
potentiale de af leveranderen udferte tiltag i performancetestmiljget reelt har for at forbedre
POLSAG, nar det kommer under belastning. Pa grund af manglen pa data samt manglende
muligheder for at afvikle den opbyggede test suite pa performancetestmiljget har Globeteam
saledes ikke pa nuvaerende tidspunkt nogen kvalificeret holdning til leveranderens anbringender.
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Det er derfor under afsnittet "Muligheder for forbedringer” anbefalet, at der foretages en genkgarsel
af belastningstesten for at Rigspolitiets kan fa et opdateret billede af POLSAGs nuvaerende status.

Det vil klart vaere at foretrazkke, hvis testen foretages pa et opdateret uddannelsesmiljg, da dette
vil gore testene vaesentligt mere sammenlignelige, ligesom det vil validere at det er muligt at
overfare tiltagene i performancetestmiljoet til produktionsmiljgerne. Alternativt kan testen udfares i
performancetestmiljzet, hvilket dog i sagens natur ma ske under et forbehold for at de udfarte tiltag
kan og vil blive overfart til produktionsmiljgerne samt at POLSAG i performancetestmiljoet giver et
retvisende billede af lgsningen, ogsa i relation til de faktorer, som ikke er indeholdt i
performancetestmiljget.

Det vurderes at vaere vigtigt, at testmiljget bestykkes sadan at det som minimum kan
sandsynliggeres gennem aftestning, at POLSAG besidder de lovede skaleringsegenskaber og er i
stand til at handtere Rigspolitiets behov.
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Introduktion

Formalet med performance review'et er at gennemfere en dybdegdende analyse af POLSAGs
ydeevne og skalerbarhed.

Performance review'et var som udgangspunkt defineret til at indeholde:

o FEtablering af et testmilje og en metode til at foretage kvantitative performancemélinger pa
POLSAG. Med kvantitative malinger dokumenteres, hvordan systemet opferer sig under
hgjere belastning. Eftersom malingerne afvikles i et testmiljg vil svartider ikke veere
repraesentative for driftsmiljoet.

o Dokumentation af POLSAGs performancekarakieristika baseret pad mellem 8 og 10
anvendelsesscenarier som er ofte anvendt i systemet, herunder afgive anbefalinger for
opdateringer, der vil forbedre den af brugeren oplevede performance. Scenarierne
forventes at dakke mellem 25 og 30 skaermbilleder.

o Afdaekning af belastning af eksterne systemer for de hajfrekvente scenarier.

Udferelse af en load/stess-test i samarbejde med CSC/Scanjour, der skal afdaekke
systemets opfgrsel under hard belastning.

Hele opgaveforlabet i performance reviewet er blevet afviklet pa en iterativ facon, hvorfor der
lobende er sket kurs- og indholdsjusteringer i takt med fremkomsten af forskellige informationer og
data samt de deraf falgende erkendelser.

Det var eksempelvis oprindelig forventningen at der skulle bygges et fuldt testmilje, der
indbefattede adgang til kildekoden for at det ville vaere muligt at udfare eksperimenteile sendringer i
det omfang det matte veere relevant for at underbygge de afgivne anbefalinger. Med direkte
adgang til kildekoden ville det vazre muligt med det samme at afdaskke, hvordan ohservationerne
af, hvad der sker ude ved brugeren pa "ydersiden af systemet” haenger sammen med de reelle
kodelinjer og dermed blandt andet med sikkerhed veere i stand til at stedfaeste den underliggende
arsag til de forskellige observationer samt ikke mindst, hvad der er umiddelbart muligt og hvad der
ikke er.

Denne metodik matte dog opgives efter det stod klart for Rigspolitiet at det vitle tage mindst 6 uger
alene at opbygge et sadant miljg hos CSC.

Derudover er der sket en vaesentlig udvidelse af antallet af test cases og tests, ligesom
performance review'et har gennemfart aftestninger pa flere forskellige miljger. Til gengeeld blev
omfanget af afdaekningen af belastningen af eksterne systemer nedprioriteret.

| forbindelse med foranalysen blev der foretaget malinger i falgende miljger:

Scanjours udviklingsmilje Foranalysen startede med at afprove forskellige
malemetoder i et udviklingsmilj@, som ScanJour stillede til
radighed. Udviklingsmiljset er karakteriseret ved at det hgjst
er brugbart i forbindelse med opbygningen af malinger samt
validering af disse, da det ikke pa nogen omrader ligner
Rigspolitiets produktionsmiljg.

V3 (brugertestmiljg) IV3-miljget er karakteriseret ved folgende:

¢ Produktionslignende datamaenger

* [ntegration med randsystemer

» lkke bygget med henblik pa performance (men
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derimod funktionel test)
e Under foranalysen var den konfigurereret med en
&ldre version af POLSAG

AP3 (performancetestmiljg) AP3-milipet er bygget som en 1/8 af produktionsmiljget og
er karakteriseret ved
¢ lkke at have integration til randsystemerne
¢ Kun at indeholder et meget behersket antal sager
o Have et andet teknisk setup end produktion (f.eks.
anden strategi for load balancing og en anderledes
opseetning mod Active Directory)

Det blev imidlertid konkluderet, at ingen af disse miljger giver tilstraekkelig sikkerhed for
analyseresultaterne er retvisende relativt til produktionsmiljget, hvorfor det blev besluttet at
henlsegge performance review-aftestningerne til uddannelsesmiljget.

Beskrivelse af de indledende malinger
Globeteam har foretaget indledende performancemalinger i felgende POLSAG-miliger for at f&
afklaret, hvilket af de eksisterende miljger, performance review'et skulle henlasgges til:

- IV3-miljpet

- AP3-miljget

- Produktionsmiljget (lsesemdlinger, hvor Rigspolitiet farte kontrollen med systemet)

Pa IV3-miljget blev Rigspolitiets test cases gennemfart pr. handkraft (dvs. via manuel indtastning i
browseren). | forbindelse med maélingerne blev der indsamlet informationer med falgende
vaerktgjer:
- Fiddler traces af al htip-trafik mellem klient og server.
- IS logs, der viser hvitke forespeargsler, der ramte serveren under testene.
- DotTrace-malinger pa serveren, der viser detalier omkring hvad systemet har lavet inde i
koden.
- Performance counters pa serveren, der viser, hvordan serveren har vaeret belastet, rent
hardwaremasssigt.

Der blev testet pé IV3-miljeet den 27. og 28. juli.

Pa AP3-miljiget blev Rigspolitiets test cases ogsa gennemfaert pr. handkraft og tider blev
sammenlignet med tiderne fra V3-miljget. Der blev indsamlet informationer under malingerne med
folgende vazrkigjer:

- Fiddler traces af http-trafik mellem klient og server.

- IS logs, der viser hvilke forespargsler der ramte serveren under testene.

En razkke test cases viste sig ikke at kunne afvikles pa AP3 pa grund af den manglende integration
til randsystemer (dvs. blandt andet index2 og KR). Pa AP3-miljget blev der testet bade med og
uden Network Load Balancing. Dvs. bade hvor en enkelt server blev ramt samt hvor loadet blev
fordelt ud pa flere servere.

Der blev testef pa AP3-miljget den 2. og 4. august.
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Malingerne pa produktionsmiljpet var ikke direkte sammenlignelige med de ovrige aftestninger,
idet der kun var adgang til at kere et begranset udpluk af dem pa produktionsdata. Der blev
indsamlet informationer under malingerne med falgende veerktajer:

- Fiddler traces af http-trafik mellem klient og server.

Der blev testet pa produktionsmiljwet den 15. og 16. august.

Resultaterne fra produktionsmiljget har efterfalgende indgaet i sparring mellem Globeteam og
Scanjour omkring bl.a.

- Saerligt langsomme hitp-forespergsler mellem klient og server.

- Mange logins mellem klient og server.

- Mange cachede forespargsler (hitp 304-problemet), der bruger meget tid.

Pa baggrund af de indsamlede informationer samt maleresultater fra de forskellige miljger blev der
i dialog med CSC besluttet at performance review-aftestningerne gennemfores i
uddannelsesmiljaet. Den primzere arsag til at valget faldt pa uddannelsesmiljget er at det rummer
randsystemintegration samt at CSC har papeget at det er det miljg, der ligner produktionsmiljset
mest.

Forudsatninger for laesning af rapporten

For at fa det fulde udbytte af rapporten forudsaettes laseren at vaere i besiddelse af en
grundlaeggende datalogisk baggrund samt en generel viden om POLSAG-systemet, herunder de
forskellige miljger, der er etableret i forbindelse med POLSAG:

e Scanjours udviklingsmiljg — ScanJours interne udviklingsmiljg, som afvikles pa en enkelt
server og ikke pa nogen omrader ligner Rigspolitiets produktionsmilja.

» Brugertestmilig (IV3) ~ Rigspolitiets brugertestmiljs, som er bygget til funktionel test af
POLSAG-lgsningen. Brugertestmilioet er saledes opbygget som en fuldt funktionelt
aekvivalent kopi af produktionsmiljget med henblik pa brugeraftestning og indeholder ogsa
integration til randsystemerne samt en sterre og varieret maengde af sagsdata.

» Performancetestmilis (AP3) — Rigspolitiets performancetestmiljp, som er opbygget med
henblik pa performanceaftestning af selve POLSAG-systemet. Der er lagt vaegt pa at
dimensionere performancetestmiljpet som produktionsmiljget (dog kun med 1/8 af
produktionsmiljgets performance). AP3-miliget indeholder ikke randsystemintegration,
hvorfor en razkke af de wnskes test cases ikke kan udfgres pa miljget.

e Produktionsmiljg — Rigspolitiets driftsmilje. Indtil videre er det kun Bornholms politikreds,
der har ibrugtaget POLSAG,

e Uddannelsesmiljg (UDD) - Rigspolitiets uddannelsesmiljg er som navnet antyder bygget til
uddannelsesformal. Uddannelsesmiijget afvikles pad samme hardware som
produktionsmiljget og indeholder fuld randsystemintegration. De endelige malinger, der
ligger til grund for performance review'et, er foretaget i uddannelsesmiljget.

Der henvises til leverandgrens dokumentation for evt. yderligere informationer omkring hardware,
software og konfigurering af POLSAG-systemet.

Baggrund for dokumentet

Dette dokumentet har til formal at konscolidere alle de essentielle informationer, data,
delkonklusioner og overordnede konklusioner fra performance review'et. Det udger som sadan den
endelige afrapportering for selve performanceanalysen.
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Performance review'et har endvidere genereret en reekke detaljerede malinger og en del
forlebsdokumentation, som ikke er en del af rapporten.

Efter aftestningerne blev afsluttet har Rigspolitiet opdateret den belastningsmodel, der ligger til
grund for hovedparten af aftestningerne. Laeseren skal séledes vaere klar over at malingerne i
rapporten er baseret pa en hgjere belastning end det som i dag forventes at veere "travieste time”,
Det henvises tif ledelsesresumeet for en umiddelbar vurdering af konsekvenserne.

Rapportens malinger er baseret pa de miljger som Globeteam har faet stillet til radighed til
aftestning i perioden (uddannelsesmiliset og produktionsmiljpet) og begraenser sig derfor generelt
til at udtale sig om de faktuelle forhold, der er konstateret for POLSAG i de benaevnte miljeer.
Dette skal ogsa ses i lyset af at Rigspolitiets primaere behov bestod i at f& undersegt om POLSAG i
den leverede version kunne rulles videre til Midt og Vestjylland.

De sndringer som leverandaren har foretaget i performancetestmiljoet AP3 er udelukkende
indarbejdet i Appendix E og Ledelsesresumeet.
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Analyse

Performance review'et har undersagt falgende:

e POLSAG performance — POLSAG-lgsningens ydeevne belyses fra forskellige vinkler ved
hjaelp af nogle virkelighedsnzere tests, der er baseret pa et antal repraesentative test cases
udarbejdet af Rigspolitiet.

o Performance — Undersegelse af POLSAG-lgsningens performance relativt til de
forskellige test cases.

o Belastning — Undersegelse af den forventede ydeevne i POLSAG er baseret pa de
opstillede forventninger til kredsenes behov. Maling af ydeevne er baseret pa to
tests, som simulerer belastningen en mandag i en typisk kreds.

o Stress — Undersogelse af hvordan POLSAG reagerer, nar det bliver sat under pres.
Denne test tester forst og fremmest hvordan systemet handterer haje
spidsbelastninger, men afdeekker samtidig ogsa vigtige informationer i relation til
POLSAGs skaleringsevne.

o Skalerbarhed — Undersagelse af, hvilke muligheder der findes for at forage
POLSAGs performance ved at tilfgje yderligere webservere. Dvs. hvordan er
POLSAG i stand til at skalere med antallet af webservere.

Ovenstaende undersegelser af ydeevnen vil samtidig levere noget information om hvor stor
en spidsbelastning POLSAG forventes at kunne klare. Der bliver dog ikke udfert en
udtemmende undersagelse af systemets ydeevne.

¢ Performancemeaessige konsekvenser af tilveekst i sagsdatabasen — Undersagelse af,
hvordan POLSAG ser ud til at reagere pa den lebende forggelse af antallet af sager og
sagsdata i databasen, som vil opsta hen over tid.

e POLSAG performancekarakteristika relativt til en anden Captia-installation — Denne test har
primaert til formal at undersege om POLSAGs performancekarakteristika modsvarer det
man oplever i andre Captia-installationer baseret pa et behersket antal aftestninger. Testen
formodes samtidig at kunne bidrage til forstaelsen af, hvor meget eller hvor lidt POLSAG
ligner Captia med henblik pa at substantiere formodninger omkring hvordan eventuelle
performanceforbedringer af standard-Captia vil influere pa POLSAG.

| forbindelse med performanceaftestningerne skete der ogsa en indledende undersegelse af
hvilken indvirkning et skift af web-browser versionen kunne have, idet dette i forlabet blev
fremhaavet af POLSAG-leverandgren som en helt abenbar og markant mulighed for at forbedre
systemets brugeroplevelse. Undersegelsen bestod i at Globeteam udferte en indledende
aftestning af de performancemsessige konsekvenser af en opgradering fra den nuvaerende IE6-
browser til IE8 eller en forbedret JavaScript-fortolker.

POLSAG-leverandsren har i avrigt senere fremhaevet at en opgradering fra Windows Server 2003
til Windows Server 2008 R2 ogsa ville give en markant forbedring af systemets brugeroplevelse.
Dette er dog ikke blevet undersegt af Globeteam. Dette skete blandt andet under indtryk af at den
version af ScanJour Captia som FOLSAG p.t. er baseret pa ikke understetter Windows Server
2008 R2 og leverandaren selv tog aktive skridt til at undersege denne formodning. Givet vores
nuvzerende viden om POLSAG-systemet deler Globeteam i gvrigt ikke forhabningen om at et skift
af serverstyresystem vil medfere en markbare eller afgerende aendring af systemets
brugeroplevelse.
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Model

I forbindelse med performance review'et har Rigspolitiet defineret falgende 12 funktionelle test
cases.

Test case navn

A Grundregistrering

B Opret dokument

C Ny sagsplacering

D Sigtelse

E Sikret genstand

F Keretaj

G Seg

H Dan sagsstyring

| afslut sag

J Treek degnrapport

K Fremseag pakke dokumenter

L Hent bedesag (manuel test case)

Dertil kommer basistesten "0 Initiel load", som bestar i opstarten af POLSAG-systemet i web-
browseren, da Rigspolitiet har konstateret at denne operation kan tage lang tid.

De 12 funktionelle test cases og basistesten er beskrevet detaljeret i Appendix A.

De funktionelle test cases er udvaigt baseret pa at det skal vaere en test case, der vurderes som
veerende en del af systemets kritiske vej (dvs. noget som bliver udfert ofte eller noget, der er vitalt
for Politiets arbejde og forventede almindelige anvendelse af systemet). Derudover er der tilfajet
en test, der angiver systemets opstartstider (dvs. adgangen til startbilledet), da dette ogsa vurderes
at vaere vigtigt for brugeroplevelsen og med baggrund i feltstudier ofte viser sig at forekomme flere
gange om dagen hos hver medarbejdere.

Disse 12 funktionelle test cases danner grundlag for de forskellige tests, der afvikles som en del af
performance review'et. Baggrunden for testene, som performance review'et har vaeret fokuseret
mod at simulere, er den belastning som man forventes at opleve i en typisk politikreds om
mandagen. Dette er beskrevet i naermere detaljer i Appendix B.

Det gar saledes som en red trdd gennem de tests, der indgar i performance review'et, at det
tilstraeber at lsegge en belastning pa systemet, som giver et realistisk billede af, hvordan POLSAG
vil blive belastet mandag formiddag i en typisk politikreds. Der er altsd ikke tale om en
kontraktmaessig test eller en teoretisk test, men derimod om en test, der har til formal at ramme sa
teet som teknisk muligt pa Rigspolitiets konservative forventninger i relation til den almindelige og
pakraavede belastning pad POLSAG-systemet relativt til de 13 test cases.

Med det sagt er det vigtigt at understrege at modellen er afgraenset til de 13 test cases, som kun
repreesenterer en del af aktiviteterne i systemet. Testene deekker sdledes ikke den ovrige
belastning som POLSAG ventes at blive udsat for i den virkelige verden.

Terminologi
Rapporten opererer med falgende termer.
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Modeller og test cases

¢ Test cases: Alle tests er bygget op omkring 13 test cases, som er defineret i appendix A.

¢ Test case-plan — Rigspolitiet har udarbejdet en plan, som man vurderer, er reprassentativ
for den belastning pd POLSAG der forventes at vaere i Igbet af en typisk mandag i hver
politikreds i relation til hver af de 13 test cases. Test case-planen er blandt andet baseret
pa erfaringerne fra POLSAS-systemet.

e Belastningsmodel - Baseret pa test case-planen er der opstillet et mal for, hvor meget
POLSAG skal kunne levere af ydelse pa en time indenfor hver af de 13 test cases.
Modellen er baseret pa den belastning af POLSAG, som test case-planen angiver for
mandag formiddag i en typisk kreds.

e 8.00-8.15 model — Baseret pa test case-planen er der opstillet et mal for, hvor meget
POLSAG skal kunne levere af ydelse i det ferste kvarter indenfor hver af de 13 test cases.
Modellen er baseret pad den belastning af POLSAG, som test case-planen angiver for
mandag morgen i en typisk kreds.

Egentlige tests (savel manuelle og automatiske)

o Performancetest — Bestar af de 12 test cases, som er automatiseret. Den sidste test case
{badesager) udferes manuelt, da denne involverer zldre systemer, der ikke med rimelig
indsats kan automatiseres.

o Belastningstest — Bestar af et nermere defineret antal kersler af hver af de 12
automatiserede test cases henover en neermere defineret tidsperiode. Antallet af karsler er
baseret pa en "syntetisering" af Rigspolitiets estimater pa belastningen, som POLSAG-
systemet vil veere udsat for i lebet af en time mandag formiddag i en typisk kreds jeevnfar
test case-planen.

¢ 8-8.15 testen — Bestar af 200 karsler af test case 0 (forside) og 100 karsler af test case J
{degnrapport), som skal afvikles henover 15 minutter. Antallet af kersler er baseret pa
Rigspolitiets estimater pa belastningen som POLSAG-systemet vil veere udsat for i labet af
de farste 15 minutter af arbejdsdagen mandag formiddag i en typisk kreds jeevnfer test
case-pianen. Det oversaettes til opstart af POLSAG-systemet pa 200 pc'er og visning af
100 degnrapporter.

Metode

| forbindelse med foranalysen blev der udfert forskellige indledende undersggelser af
mulighederne for at udfere en retvisende aftestning af POLSAGs ydeevne.

Pa baggrund af forskellige forseg med klienten (Internet Explorer 6) var det Globeteams oplevelse
at:
« Systemets klientside er skrabelig — Hvis man fx taster for tidligt, sa risikerer man at web-
browser'en ikke svarer eller at der opstar fejlen pa indtastningsbillederne.
+ Systemets klientside er udviklet med mange synkrone kald, hvilket medfarer en del venten i
systemet, hvor brugeren er henvist til at vente pa at systemet svarer.
e Det er generelt ikke et hurtigt system og det varierer en del i svartider pa tvaers af de
forskellige miljger baseret pa sammenligninger af tiderne fra de indledende aftestninger i de
forskellige miljger.

Globeteams konkluderede pd den baggrund at det ikke ville vaere praktisk muligt at udfere
performancetest ved hjeelp at automatisering helt fra klienten (Internet Explorer) uden en meget
stor og konstant ressourceindsats til tuning af testene, ligesom det ville indebaere et vaesentligt
merarbejde at fiytte testene pa tvaers af miljgerne. Ydermere var det vores opfattelse at der
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eksisterede en risiko for at klienten ville vise sig at opfare sig teknisk ustabilt, og der derved ikke
ville kunne opn3as en tilstraekkelig sikkerhed for at testene ville blive handterbare og retvisende.
Savidt Globeteam forstar stemmer vores vurderinger overens med de erfaringer, der er blevet
indhastet, i forbindelse med leveranderernes udvikiing af de QTP-baserede tests (som netop bliver
afviklet helt ude fra klienten). Disse tests har saledes givet mange bryderier undervejs.

| stedet blev det besluttet at Globeteam ville udfere performancetesten baseret p& afvikling af
optagede request direkte mod POLSAG-serveren fra en testapplikation med igbende opsamling af
alle requests og responses. Globeteam har bemaerket at denne fremgangsmade siden hen ogsa er
blevet adopteretaf Scanjour i forbindelse med deres egne aftestninger.

Det var kombinationen af felgende nedenstaende behov som ferte til at Globeteam byggede en
load test-applikation i stedet for at benytte en off-the-shelf applikation:

e For at kunne foretage den korrekte autentificering af klienten.

e For at kunne substituere vesrdier i html'en dynamisk. Dette benyttes blandt andet til at
opsamie de nadvendige systemnagler, der bliver genereret af Captia, og benytte disse
senere i testen.

» For at kunne oprette sagerne pa forhand og henvise til disse i forbindelse med testen.
Klienten laver saledes selv sit "arbejdsomrade” inden den pabegynder testene for at
testene, saledes at disse malinger ikke belastes med etableringen af de sager, der
anvendes i testen.

¢ For nemt og hurtigt at kunne imadekomme de unikke behov for styring af forskellige
detaljer i relation til testene, der opstod i projektforigbet.

o For at sikre at Rigspolitiet i fremtiden har mulighed for at genkegre testene op mod
POLSAG-miljget samt evt. genbruge lgsningen i andre miljger og til andre tests.

¢ For at kunne levere en konfigurerbar model til afvikling af tests, der blandt andet kan
simulere

o Mange samtidige brugere

o Gentagelser af tests

o Ventetider mellem tests

o Simulering af brugerventetider i tests

Brugt i kombination med Windows Server's indbyggede funktionaliteter Performance Counters og
lIS-logning vurderes dette at vaere fuldt tilstreekkeligt til at afteste, dokumentere og evaluere
POLSAG ydeevne samt dens opfarsel under load.

Beskrivelse af testleasningen
Alle tests er som sagt blevet afviklet fra en Windows-applikation ved navn POLSAG Load Tool, der
er skraeddersyet til de specielle forhold i POLSAG-aftestningen.

Applikationen anvender programbiblioteker udstillet af Fiddler-vaerktojet (se
http://www fiddler2.com/fiddler2/), som er et anerkendt vaerkigj til web debugging p& Windows-
omradet.

En af de vigtigste pointer i forbindelse med brugen af Fiddler er at det er i stand til at optage al
kommunikation mellem klienten og webserveren. Dette betyder at der efterfaslgende bliver
genereret en fuldsteendig dokumentation af hvilke tests, der er udfart helt ned til hvert enkelt http
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request saledes at der aldrig vil kunne opsta berettiget tvivi efterfalgende om en given test er
korrekt afviklet eller ej. Dette har i evrigt vist sig saerdeles vaerdifuldt i relation til POLSAG, idet det
hurtigt har kunne afdaskkes, hvis hele eller dele af POLSAG-servermiliget er holdt op med at svare
korrekt under en test og resultaterne saledes ikke er valide.

Netop det forhold at Fiddler bliver benyttet indebzerer en vaesentlig lettelse af arbejdet med at sikre
at testen er fuldstasndig korrekt relativt til det, der sker pa web-browseren, nar brugeren udfarer
tingene i virkeligheden. Det er jo altafgerende for testens validitet at alle hitp requests er korrekte
relativt til, hvordan den pagaeldende web browser (i POLSAGs tilfeelde IE6) opferer sig. Med
Fiddler har vi direkte adgang til at sammenligne hvert eneste request i test case’'n med "originalen”,
der blev optaget ved at gennemfare den pagaldende test case manuelt i web-browseren.

Det betyder samtidig ogsa at det er veesentligt lettere at genindspille nye eller reviderede test
cases samt ikke mindst tilsvarende test cases i andre miljger, safremt dette bliver relevant. Dette
har undervejs i testforlgbet var udnyttet til at gennemfaere revisioner af testene pa baggrund af
Rigspolitiets input til de 12 test cases.

Det er samtidig vigtigt at forsta at Fiddler udelukkende bliver brugt til at optage requests.

Beskrivelse af POLSAG Load Tool-applikationen

Eftersom Fiddler "kun” er beregnet til at studere og evt. manipulere http requests rummer det ikke
nogen muligheder for at benytte det til at sende flere requests samtidig, dvs. udfare egentlig load
testing, ligesom det heller ikke "out of the box" kan handtere de variable, som er nadvendige for at
udfere de enskede tests i POLSAG regi.

Denne begraensning er udbedret ved hjaelp af POLSAG Load Tool, som er et specialudviklet
veerktaj der leeser de optagelser, der er optaget med Fiddler og kan manipulere og gensende disse
mod webserveren uden brug af browserklienten. POLSAG Load Tool ger det muligt at kere de
testscenarier, der er optaget med Fiddler fra mange klienter, der hver simulerer flere samtidige
brugere, pa samme tid for at simulere det enskede antal klienter. Eftersom Rigspolitiet anvender
Windows XP, som er begranset til 10 udgaende forbindelser, er POLSAG Load Tool konfigureret
til at kare 10 trade pa hver pc-klient, hvilket saledes betyder at hver pc-klient® er i stand til at
simulere samme belastning som 10 brugere.

® Hver instans af POLSAG Load Tool kgrer under samme brugerkonto. Dvs. alle trade vil komme fra samme bruger set
fra POLSAG-miljget synsvinkel. Eftersom Politiet forudsastter at der vil vaere mange eksempler p at brugerne abner
flere sessioner mod POLSAG betragtes det som en korrekt og retvisende brug af POLSAG, at testen &bner op til ti
samtidige sessioner med samme bruger.
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Ovenstaende skeermgrab fra POLSAG Load Tool'et er tilfajet med tal ud for veerktajets funktioner:

1) Angiver hvilken server den pageeldende instans af vaerktgjet er konfigureret til at sende
dets HTTP-forespargsler til.

2) Angiver det virtuelle bibliotek pa webserveren der kommunikeres med, feks. rpISAGu

3) Testens starttidspunkt. Anvendes til at koordinere starttidspunkt af kerslen (evt.
forhandsoprettelser starter straks) pa tvaers af flere testklienter. Klienten kan startes inden
starttidspunktet og den vil derefter afvente det pagaeldende tidspunkt inden det pabegynder
aftestningen.

4} Angiver navnet pad den sagsbehandler, der simuleres i kersler mod systemet. Dvs. alle
testkarsler pa pc'en sker med denne brugerkonto.

5) Antallet af trade der startes op. Hver trad vil kere den konfigurerede Fiddler-optagelse.

6) Angiver en forsinkelsen i opstarten af den neeste trdd. Anvendes til at simulere at alle
tradene ikke starter samtidig. | dette eksempel starter den forste trdd med det samme og
de naeste O startes hver gang, der er gaet 20 sekunder

7) Angiver et interval i sekunder, som hver iteration af den pagaeldende Fiddler-optagelse
forventes at tage relativt til den pageeldende test case. | dette tilfelde vil vaerktsjet vente
frem til der er gdet 400 sekunder, safremt vaerktgjet er i stand til at kere hele optagelsen
igennem inden de 400 sekunder er gaet. Indstillingen bruges til at sikre vaerktajet ikke karer
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“for hurtigt” ift. Rigspolitiet maltal for belastningsmodellen. Der startes ikke en ny test pa en
trad far den tidligere test er afsluttet.

8) Angiver hvor lang tid veerkiwjet karer. | dette tidsrum vil hver trad kere sa mange iterationer
den kan na indenfor de konfigurerede paramtre.

9) Yderligere konfigurationsparametre til hhv.

a. Ved afkrydsning bliver det virtuelle bibliotek i Fiddler-optagelsen erstattet af det
virtuelle bibliotek, der er angivet i pkt 2. Skal benyttes, hvis Fiddler-optagelserne er
gjort pa en anden server,

b. Ved afkrydsning bliver der tilfgjet debugging-informationer, hvilket medferer at der
skrives printer detaljerede informationer om hvert request vaerktejet udferer i
tekstboksen i skarmbilledet. | geeldende karsler er denne ikke afkrydset af for at
maksimere veerktgjets ydeevne.

¢. Ved afkrydsning vil vaerktgjet benytte de ventetider, der er indeholdt i Fiddler-
optagelserne (dvs. de naturlige ophold, der opstar, nar systemet bliver betjent af et
menneske). Dette giver et mere retvisende billede af brugen af systemet, idet
systemet vil vente den tid, der blev ventet da Fiddler-optagelsen blev udfert. Herved
sikres, at hver trdd ikke karer hurtigere end da den manuelle optagelse blev
foretaget.

d. Ved afkrydsning angiver det at der skal vaelges identer pa sagen ud fra en liste af
CPR-numre. Denne sikrer, at alle sager ikke bliver oprettet pa en og samme ident. |
stedet vaslges identerne ud fra en konfigureret liste af CPR-numre

10) Valg af mapningsfilen. Mapningsfilen bruges til at konfigurere tekniske parametre i de http-
forespargsler, der sendes mod POLSAG systemet. De tekniske parametre afger, hvordan
systemet indszetter systemnggler, CPR-numre og lignende i hitp-forespergslerne for at
sikre der bliver oprettet unikke sager med unikke identer hver gang.

11) Valg af Values-filen. Values filen indeholder lister af CPR-numre som der veelges identer ud
fra.

12) Valg af den Fiddler-optagelse, der skal benyttes til testen. | dette skeermbillede er der fx
valgt "A Grundregisterering"-optagelsen (test case A), som opretter en sag med en
sagsdisposition og en anmelder pahaeftet.

13) Betyder at testen pabegyndes uden forhandsoprettelse af sager. Der anvendes ikke
forhandsoprettelse af sager i folgende test cases: 0 Load af forside, A Grundregistrering, G
Seg, J Traek degnrapport. | test case A er sagsoprettelsen en del af selve test casen. | de
avrige test cases oprettes der ikke en sag forst, da de blot udger lsssninger i systemet.

14) Angiver antallet af sager, der skal forhandsoprettes inden testen kan pabegyndes. Denne
anvendes ved de test cases, der kraever forhandsoprettelse af sager, hvilket er falgende
test cases: B Opret dokument, C Ny sagsplacering, D Sigtelse, E Sikret genstand, F
Keretaj, H Dan sagsstyringssag, | Afslut sag og K Fremseg pakke dokumenter.

15) Angiver den Fiddler--optagelse, der anvendes til at forhandsoprette sagerne. Dette bestar
pa nuvaerende tidspunkt altid en "trimmet” version af A Grundregistrering test case'n, som
kun sender de http-forespargsler, der er absolut nedvendige for at fa POLSAG til at oprette
en sag.

16) Valg af den Fiddler-optagelse, der benyttes til selve testen. Her genbruges de sagsnumre,
der er blevet forhandsoprettet forud for kerslen af selve testen. Det er saledes vitalt at
Fiddler-optagelsen ikke indeholder en sagsoprettelse.

17) Betyder at testen pabegyndes med forhandsoprettelse af sager, hvorefter den evt. venter
med at kore selve testen til det i punkt 3 angivne tidspunkt.

18) Nulstiller veerktajets interne log.

19) Gemmer de valgte konfigurationsparametre i en fil.
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20) Viser loggen for den aktive test kgrsel.

21} Viser hvor mange trade, der er aktive (kun aktiv under testafvikling).

22} Viser hvor mange trade, der er afsluttet (kun aktiv under testafvikling).

23} Viser, hvor mange iterationer af den konfigurerede Fiddler-optagelse veerktgjet er naet
igennem.

24) Viser hvor mange af de udferste iterationer af Fiddler optagelsen, som ikke opfylder de
konfigurerede tidsparametre. Hvis der fx er sat 400 sekunder af i punkt 7, s4 ma hver
iteration ikke tage lasngere end 400 sekunder, da systemet s& bliver for langsomt til at
kunne opfylde maltallene for den pagseldende test case og dermed vil Rigspolitiets tal for,
hvad systemet skal kunne na indenfor en time ikke kunne nas.

Tekniske detaljer omkring POLSAG Load Tool
POLSAG Load Tool er udviklet specifikt til POLSAG Performance Review, og genbruger nogle af
Globeteams eksisterende performance-relaterede komponenter.

Totalt set bestar losningen af falgende komponenter.
1) Seilve POLSAG Load Tool-vaerkisjet, som tager form af en Windows-applikation.
2) Globeteam Fiddler-based Wire Traffic Recorder, som bruges til at gemme den afviklede
test | Fiddler-format. Det er saledes ikke nedvendigt at bruge Fiddler-applikationen til at
optage testafviklingen, hvilket eliminerer en kilde til testusikkerhed.

POLSAG Load Tool-applikationen er udviklet til Microsoft .NET 3.5 Service Pack 1, i
programmeringssproget C#.

POLSAG Load Tool-applikationen har fglgende overordnede komponentarkitektur:

POLSAG Load Tool

] T F | ' [
Load Model | . FIddlEl.'- | Threading | Profiling
|| integration | 1

Load Model indeholder de basale konfigurationsparametre for POLSAG Load Tool, der gar det
muligt at konfigurere i overensstemmelse med alle Rigspolitiets @nsker til tests af systemet. Dette
indbefatter ogsa metoden til at udskifte udvalgte dele af http-forespargslerne for at sikre at der
oprettes unikke sager fordelt pa flere identer og flere forskellige sagsbehandlere.

Fiddier-integration anvender Fiddlers API til at lsese Fiddler-optagelser, som anvendes til at
genafspille http-forespargsler i forbindelse med testen.

Threading indeholder standardbibliotekter til afvikling af flere "trade” i systemet, som simulerer flere
samtidige brugere af systemet.

Profiling indeholder standardbiblioteker til tidtagning i forbindelse med de forskellige operationer i
systemet for at sikre at Load Tool'et ikke risikerer at blive flaskehalsen i forbindelse med
testkarslen. Undervejs i testkerslerne maler Load Tool'et detaljeret hvor lang tid det er om at
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udfere interne operationer saledes disse holdes udenfor de gaeldende malinger pad POLSAG
systemet.

Globeteam Fiddler-based Wire Traffic Recorder er udviklet til Microsoft .NET 3.5 Service Pack 1 i
programmeringssprogt C#. Denne anvender Fiddlers API til at optage htip-forespargsler sendt af
Load Tool for sidenhen at kunne sammenligne disse med de manuelle optagelser af samme test
case, validere at alting er forlebet korrekt, udfere statistik pa kerslerme, undersege udvalgte
detaljer i hitp-forespergslerne osv.

Testforlebet
Forlgbet op til afviklingen af testene er som falger:

1.
2.

Den pagzeldende test case specificeres (se appendix A).

Pa basis af dokumentationen af test case'n udferes der en manuel testkersel fra web-
browseren pa en repraesentativ pc-klient op mod det pagaeldende servermilje, hvor
brugeren sarger for at arbejde i det tempo som forventes at modsvare en habil bruger.
Under den manuelle karsel optager Fiddler-vzerktajet sa alle hitp requests som sendes
afsted fra browserklienten mod serveren og tilbage fra serveren til web-browseren bliver
indsamilet. Efter endt testforleb gemmes denne fil.

Der udfares en reekke aftestninger med den optagede Fiddler-fil fra POLSAG Load Tool
(det er vigtigt at bemaerke at Fiddler-filen fra den oprindelige manuelle karsel ikke bliver
andret undervejs i dette forlab). | dette forleb bliver hvert enkelt hitp request og svaret pa
samme minutisst sammenlignet med de tilsvarende http requestresponses fra den
manuelle testkarsel. Nar alle requests er korrekte frigives Fiddler-filen til brug.

Selve aftestningen foregar pa felgende vis:

0.
1.
2.

POLSAG Load Tool installeres pa det nedvendige antal pc-klienter.

De relevante tesffiler kopieres ind pa pc-klienterne.

POLSAG Load Tool konfigureres baseret pa den e@nskede test (se afsnittet "Beskrivelse af
POLSAG Load Tool" for en naermere beskrivelse af konfigureringsmulighederne).

3. Testen afvikles.
4,
5. Det valideres at alle de resulterende filer er korrekte relativt til den oprindelige manuelie

Alle de resulterende Fiddler optagelser gemmes.

testkarsel, hvorefter testen erklzeres korrekt gennemfart. Hvis der har vist sig af veere
problemer med afviklingen startes der fra punkt 2 igen, medmindre der er tale om en fejl i
testen.

Aftestningsforlgbet er illustreret pé figuren nedenfor.
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1. Manuel kgrsel af test cases
for at etablere test baseline

@

2. Kald fra manpel kgrsel valideres og
implementeres i load tool

&/

POLSAG

3. Load tool kares pa op til 30 pc'er é

som hver simulerer 10 klienter 4. Manuel k@rsel som afslutning pa forlgbet
for at validere at datamaengderne ikke
har indflydelse pa testen

Rpporte ing
Forudsatninger

Testene og de afledte resultater, analyser og konklusioner i performance review'et bygger pa
felgende forudsaetninger:

o Uddannelsesmiljget er repreesentativt for produktionsmiljget — | processen der ledte frem til
beslutningen om at benytte uddannelsesmiljpet til performance review'st blev det
konkluderet, at indenfor den mulige tidsramme var uddannelsesmiljget den bedst farbare
vej givet at etableringen af et nyt milje ville tage for lang tid samt at leverandaren vurderede
at miliget er reprazsentativt relativt til produktionsmiljget.

* De 13 test cases og Rigspolitiets test case-plan giver et nuanceret og retvisende billede af
systemets "all round"-ydeevne. Dvs. det lsegges til grund at de udvalgte test cases er
repraesentative for belastningen pd POLSAG og test case-planen stemmer nogenlunde
overens med den belastning, der vil vaere pa POLSAG om mandagen i relation til de
udvalgte test cases.

o Systemet vil ikke blive udsat for en markant starre belastning end angivet af de 13 test
cases fra test case-planen. Hvis der enten er en vaesentlig belastning fra aktiviteter, der
ikke er indeholdt i de 13 test cases, eller antallet af karsler for en eller flere af test case'ne
er undervurderet vil systemet blive belastet vaesentligt hardere end det er tiifasldet i
performance review'et.

o Alle testkarsler er lagt sa jeevnt henover den givne testperiode, som der er adgang til uden
at der opstar overlap imellem disse. Safremt brugeraktiviteten pd POLSAG er klumpet
betydeligt mere sammen i tid vil systemet saledes blive belastet vaesentligt hardere end i
performance review'et.

e Leverandgren udferer ikke sendringer i uddannelsesmiljget i testperioden — Rigspolitiet har
informeret leveranderen om at der ikke ma udferes sendringer i uddannelsesmiljget i
testperioden for at sikre at alle testresultater er sammenlignelige.
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» Web-browseren indeholder ikke selvstaendig funktionalitet, der betyder at aftestningen af
performance ved afspilning af http requests ikke giver et korrekt resultat — Risikoen for at
der er forskel mellem manuel afvikling i web-browseren og ved hjeelp af automatiseret
afspilning af http requests er blevet afdaekket ved at gennemfare compliance tests, tilfaje
pauser i trafikken som modsvarer hvad en habil bruger ville gore samt ikke mindst
kompensere for manglende caching.

» Leverandgren vil vaere i stand til at eliminere de mange 401-fejl, eftersom der er sket en
manuel efterbehandling af testresultaterne, hvor alle 401-fejl er filtrereret bort for at gare
tallene sammenlignelige. Mao. er der ikke nogen 401-fejl i testresultaterne og
testresultaterne ville saledes veere darligere i virkeligheden, hvis ikke leverandgren er i
stand til at fa elimineret 401-fejlene i POLSAG-miljgerne. Selvom 401-fejlene bliver filtreret
ud af testresultaterne vil serveren dog naturligvis stadig veere belastet af at udsende disse
reponses, hvorfor det ber aflede en lille reduktion i belastningen af serverne, nar 401-
fejlene er elimineret, som den manuelle efterbehandling ikke kan tage hejde for.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa at POLSAG-miljget kun bliver belastet med de 13 test cases
og samtidig er spredt helt ensartet og mest muligt ud over den tid, der er til radighed for testen,
hvilket ger at testen bar vurderes som et saerdeles konservativt sken over belastningen, idet
POLSAG jo ogsé bliver brugt til at udfare andre arbejdsgange end dem, der er reprazsenteret i de
13 test cases, ligesom belastningen i de fleste systemer som regel har en tendens til at ligge
taettere pa den velkendte normalfordelingskurve (eller Gausskurven) end den helt jaevne kurve.

Alene af denne arsag yder modelleringen som sadan ikke nogen garantier for at brugernes
oplevelse af POLSAG vil vaere som indikeret af aftestningen. Omvendt forventes der at vaere
sikkerhed for at brugeroplevelsen i hvert fald ikke vil vaere bedre end angivet af performance
review'et.

Efter Globeteams opfattelse betyder dette at Rigspolitiet bar laegge til grund at resultateme fra
performance review'et er de absolutte minimumskrav, der ber stilles tii POLSAG. Man bar til
gengaeld ikke uden videre forudseette at opfyldelse af de forventninger og krav, der opstilles i
forbindelse med performance review'et er tilstrazkkeligt til at POLSAG kan levere de forventede
svartider i virkeligheden.

Risici
Analyserne og konklusionerne i performance review'et er behzeftet med felgende risici:

1. Om uddannelsesmiljget reelt er repreesentativt — Eftersom uddannelsesmiljget savel som
produktionsmiljget tager form af "black boxes" for Globeteam, p& grund af at der ikke har
vaeret on-line adgang til disse, har det ikke vaeret muligt at validere pastanden om at
uddannelsesmiljget er repraesentativt for produktionsmiljeet, bortset fra muligheden for at
sammenligne at testresultaterne er nogenlunde ens pa tveers af miljgerne og stemmer
overens med Rigspolitiets hidtidige erfaringer.

2. Servermiljpet tager form af en "black box" — Performance review'et er som sadan nadt til at
forudsaette at miljeet er konfigureret korrekt i relation til webservere, caching, POLSAG-
applikationen, databaseserveren etc. Der har saledes ikke vaeret nogen muligheder for at
validere noget som helst, da Globeteam ikke pa noget tidspunkt har haft adgang til at kigge
pa serveren for, efter eller under test.

3. Servermiljget er en "black box" under aftestningen —~ Der har ikke vaeret nogen muligheder
for at falge, hvordan miljeet opfarer sig labende under aftestningen, eftersom testerne ikke
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havde direkte adgang til servermilipet og performancedata tidligst forelda med en dags
forsinkelse.

4. Malingerne er i al praksis begraenset til den direkte eller indirekte brugeroplevelse af det
totale system - Malingerne sker pa hele POLSAG-lgsningen, inkl. pc-hardware,
serverhardware, standardsoftware samt konfigureringen af samme, POLSAG-systemet og
randsystemer. Safremt en eller flere af komponenterne eksempelvis ikke er konfigureret
korrekt, sa vil det naturligvis have en konsekvens for resultaterne og kan worst-case
medfere at resultaterne ikke er retvisende.

Der er blevet gennemfert stikprever pa netvaerkets round trip-tider underveis i testforlabet.
Stikpraverne afdaskkede ikke vaesentlige forskelle i netvaerkets round trip-tider. Round trip-tiden fra
pc'erne i Midt/Vest, som blev benyttet til testen ligger sterstedelen af tiden stabilt omkring 15-16
ms (og nogle enkelte eksempler pa round trip-tider pa 31 ms).

Der er ligeledes udfert en validering af at antallet af requests i test case 0 er retvisende relativt til
den caching der foregar pa web-browseren pa Politiets pc-klient, da dette kan medfare relativt
store forskelle i antallet af requests, der udferes under testen. Testen pa pc-klienten angiver at
klienten anvender fglgende antal requests i disse situationer:

¢ Load af forside: 552 requests

¢ Reload af forside: 269 requests
¢ Load af forside efter web-browseren har vaeret lukket: 552 requests

Pa den baggrund vurderes test case 0 at vaere retvisende for POLSAG-miligets opfarsel.

Alle de resterende test cases er i gvrigt optaget med en "lunken" web-browser. Med "lunken”
menes at optagelsen typisk er taget fra 2. eller 3. gennemkersel af den givhe test case fra pc'en
(saledes at en evi. caching pa web-browseren udnyttes), men i en ny web browser instans. Testen
sikrer altsd at web browseren ikke behaver indlaese evt. statiske ressourcer, fordi de allerede er
indizest i det omfang web-browseren og web-serveren i feellesskab kan finde ud af at styre og
koordinere dette.

Brugeren var i ovrigt i alle tilfelde logget direkte pa pc'en med den relevante brugerkonto og
anvendte saledes ikke Run As’.

Det forhold at POLSAG-servermiljget tager form af en black box set fra performance review'ets
synsvinkel har haft vaesentlig indflydelse pa testforlebet, idet det medferte at man ved alt andet
end helt oplagte fejl i reglen tidligst har opdaget et evt. helt eller delvist nedbrud i servermiljoet et
stykke tid efter testen er faerdigafviklet og i visse tilfeelde tidligst dagen efter testen, hvor
leverandgren har udleveret de opsamlede performancedata. | en lang periode modtog Globeteam
dog ferst de aftalte performancedata veesentligt senere (i et enkelt tilfaelde skete afleveringen fra
leverandagren endog med to ugers forsinkelse).

Det at testen er sket op mod en "black box" betyder endvidere at det ligeledes ikke har veeret
synligt for Globeteam, hvad hostingleverandaren ger/ikke ger i forbindelse med nedbrud samt
hvornar dette udfares. Netop denne problematik har desvaerre vaeret meget maerkbar i forhold tit
POLSAG performance review'et, idet der har vaeret konstateret ustabilitet i POLSAG-systemet,

? Dette geelder dog ikke for optagelserne fra produktionsmiljget, hvor det var pakravet at kgre som Run As, idet det
ikke var muligt at logge pa pc'en med en produktionshruger.
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herunder har der ofte forekommet nedbrud pa webserverne og ved flere lejligheder er der ligeledes
blevet konstateret nedbrud pa adgangen til databaseserveren.

Disse ustabiliteter har bl.a. ogsé bevirket at det ikke pa forhand har vaeret muligt at forudsige, hvor
leenge det tager at kare en given test (og hvorvidt den er brugbar). Pa grund af den manglende
onling-adgang til serverne har der heller ikke vaeret mulighed for at konstatere, hvornar en test relt
er kort feerdig, nar der opstar timeouts eller tilsvarende i operationerne. Dette forhold koblet med at
det tager endog meget lang tid at kere testene, selvom der er gjort alt for at reducere dem, har
betydet at testoperateren var overladt til at gaette sig frem til, hvornar systemet var klar til naeste
test.

Dette indebzerer en vassentlig eget risiko for overlap mellem testene. Det er generelt lykkes
testoperatgren at begraense dette overlap til de sakaldte pree-test faser (der leegger data i
databasen som forberedelse), som i visse tilfzelde ikke er blevet kert helt til ende far den egentlige
test er startet, idet der stadig udestod svar pa nogle f& operationer (det sidste response, som
angiver at sagen er faerdigoprettet; i mange tilfaelde har det kunne tage flere timer far det kom
retur).

Dette kan naturligvis kun pavirke de pagasldende testresultater i negativ retning. Den prascise
betydning er i sagens natur sveer at opgere helt praecist, men vurderes — baseret pa analyser af
den samme test kert under forskellige forhold - ikke ikke at have haft afgerende betydning for
nogen af de resultater, der indgar i rapporten.

Der er samtidig en reekke interessante spargsmal i relation til, hvordan de forskellige dele af miljget
handterer de forskellige belastninger, som p& nuvaerende tidspunkt ikke kan besvares i
performance review'st pa grund af Globeteams manglende indsigt i miljgets dynamik under testen.

Globeteam har i gvrigt bemaerket at der muligvis har veaeret udfert en enkelt sendring i
uddannelsesmiljpet i testperioden. Baggrunden for denne pastand er at en parameter i forbindelse
med oprettelse af sager (update_code) uden varsel pludselig havde sendret vaerdi®, hvilket
bevirkede at sagsoprettelsesdelen af testen pludselig holdt op med at virke. Globeteam er dog i
tvivl om dette har noget med brugerens konfigurering af sikkerhedsgrupper at gare.

8 Et kald til BusinessProcessHandler ifm. oprettelse af sager tog 1 en lang periode update_code “c2”, hvorefter den
pludselig var skiftet til “¢505"
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Denne aendring har ikke haft nogen konsekvenser ud over at testen skulle tilpasses for at fungere.
Men der eksisterer som naevnt en risiko for at evt. andre (ikke-autoriserede) aendringer kan have
haft konsekvenser for aftestningen.

Evt. fravalg og udestaender

Foranalysens konklusion om at der ikke ville blive oprettet et separat testmilig med fuld adgang til
servermiljg savel som POLSAG-kildekode betad samtidig et fravalg af mulighedeme for at grave
dybere i drsagerne til de konstaterede problemer samt at afpreve de forskellige muligheder for
fixes og andre forbedringer sammen med leveranderen.

Performance review'et rummer séledes ikke nogen selvsteendig validering af de muligheder, der
findes for at forbedre POLSAG, herunder ikke mindst mulighederne for skaere ned pa antallet af
requests fra klienten, udfare databasetuning og forbedre systemets handtering af randsystemdata,
herunder evt. etablering af caching af data fra randsystemerne, som sjeeldent sendrer sig og ofte
finder anvendelse,

Der har ligeledes ikke veeret nogen muligheder for at imedekomme leveranderens anske om at
justere p& parametre undervejs i testen p& grund af hensynet til at der bliver indsamlet ensartede
og sammenlignelige testresultater.
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Introduktion til testene

Denne sektion giver en kort introduktion til testene, der er blevet udfert i performance review'et.

Test cases, test case-planen og de opstillede modeller
Alle aftestninger er som tidligere neaevnt baseret pa de 13 test cases, som er specificeret i
Appendix A. Disse 13 test cases udger Rigspolitiets bedste bud pa de oftest forekommende

og/eller tungeste aktiviteter, der bliver udfert pa POLSAG.

Det er saledes formodningen at disse test cases betyder at aftestningen og de deraf afledte
resultater er en realistisk model for et udsnit af den reelle brug af POLSAG. Af samme arsag blev
test cases forelagt for leverandgren til kommentering undervejs i performance review'et®.

Arsagen til at testen bestar af 13 test cases skyldes ene og alene begraensningerne i tid og

ressourcer.

De 13 test cases indgar i den sakaldte test case-plan, som Rigspolitiet vurderer, er reprazsentativ
for den belasining pd POLSAG der forventes at vaere i lgbet af en mandag i en typisk
gennemsnitlig politikreds i relation til hver af de 13 test cases:
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111
111
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30
10

RO D

Tallene i test case-planen angiver antallet af kaerslter af den pageeldende test case (kolonne) i det
pageeldende tidspunkt (reekke). Test case-planen er baseret pa brugen af POLSAS-systemet for

? Leverandgrne havde nogle bemarkninger, som fgrte til tilpasninger af testene. Denne del af forfgbet blev afsluttet

efter leverandgrerne ikke havde yderligere bemaerkninger.
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Midt/Vest politikredsen og er valideret af de relevante parter. Test case-planen er beskrevet i
detaljer i Appendix B.

P4 basis af test case-planen er der udarbejdet to modeller for belastningen af systemet:
Belastningsmodellen og 8.00-8.15 modellen.

Belastningsmodellen opstiller et mal for, hvor hvilken belastning i relation til hver af de 13 test
cases, som POLSAG forventes at blive udsat for i lebet af en time. Modellen er baseret pa en
syntetisering af Rigspolitiets estimater pa belastningen, som POLSAG formodes at blive udsat for
mandag formiddag jeevnfer test case-planen.

Belastningsmodellen ser saledes ud:

g [ ola I8 _Jc__lo e Jr Jc Iu D L Jx 1t |

350 300 110 340 40 200 25 1750 40 110 70 30

Test case L er ikke indeholdt i den nuveerende belastningsmodel, idet L p.t. kun kan keres
manuelt.

8.00-8.15 modellen opstiller et mal for, hvor hvilken belastning i relation til hver af de 13 test cases
(der bestar i opstart af POLSAG-systemet pa 200 pc'er og visning af 100 degnrapporter), som
POLSAG forventes at blive udsat for i lgbet af arbejdsdagens farste 15 minutter. Modellen er
baseret pa den belastning, som POLSAG formodes at blive udsat for mandag mellem 8.00 og 8.15
javnfer test case-planen.

8.00-8.15 modellen ser saledes ud:

g | ola_ B ic o e I le [ L Ty Ik [t |
200 100

De tre tests
De to modeller bliver herefter omformet to tests: Belastningstesten og 8.00-8.15 testen.

Belastningstesten bestar af det antal korsler af hver af de 13 test cases, som er angivet i
belastningsmodellen. For at spare testtid bliver belastningstesten reduceret til en halv times test,
hvilket sker ved at halvere modellens maltal (der jo gaelder for en time), hvilket bgr have samme
validitet og give samme resultat.

Belastningstesten indeholder ikke test case L {bedesager), idet denne test ikke er automatiseret.
Dette skyldes at testen den involverer eldre systemer, der ikke med rimelig indsats kan
automatiseres.. Denne test case kan om ensket udfgres manuelt, hvilket dog ikke sker i
forbindelse med aftestningerne i performance review'et ud fra et @nske om at alle tests skal vaere
sa ensartede som muligt.

8.00-8.15 testen bestar af 200 karsler af test case 0 og 100 kersler af test case J, der skal afvikles
pa 15 minutter, jeevnfer 8.00-8.15 modellen.

Der bliver endvidere introduceret en ekstra test ved navn performancetesten. Performancetesten
bestar af en kersel af en af hver af de 13 test cases. Testen leegger saledes ikke nogen
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naasvnevaerdig belastning pad POLSAG og benyttes blot til at etablere en baseline for ydeevnen for
et system i ro,

Performancetestens formal er som sadan at kere Rigspolitiets test cases manuelt igennem og
analysere malingspunkterne optaget ved kgrslerne, herunder bla.:

- Hvor mange kald laver en gennemkarsei af hver test case til serveren

- Identificering af langsomme kald

- ldentificering af evt. identiske kald

Samtidig reprasenterer performancetesten en lettilgaengelig mulighed for at lave approksimationer
pa antallet af http requests, forbrug af CPU-sekunder mv. ved simple multiplikationer med antallet
af gennemlab af performancetesten.

Afviklingen af testene
Testene er opbygget pa felgende vis:
1. Manuel kersel af test cases for at etablere test baseline — Den pagaeldende test case (se

Appendix A) udfares to gange, hvor den anden testkersel optages med Fiddler til brug for
testen. Det tilstrazbes at gennemfare testen pa samme made og i samme hastighed som
en erfaren POLSAG-bruger ville gere. Arsagen til at det ferst er den anden test', der
optages er at det tilstrazbes at testen tager hejde for evt. caching af ressourcer for at blive
sa realistisk som muligt.

2. Kald fra manuel kersel valideres og implementeres i load tool — Hver enkelt optagelse af
test case-koerslen valideres ved manuel gennemgang af indholdet af Fiddler-filen og der
udfares i visse tilfaelde genkarsler op mod POLSAG-miliget". Savidt det er muligt valideres
de enkelte test cases ligeledes ved at gennemse resultaterne i POLSAG-applikationen (ved
test case A og D verificeres det saledes at sagerne er blevet oprettet og at der i tilfaelde af
A er en anmelder pa sagen og i tilfelde af D er bade en anmelder og sigtet pa sagen).
Herefter implementeres det og afvikles fra POLSAG Load Tool for at afprove at det
fungerer efter hensigten. Fiddler-optagelsen af testkarslerne med POLSAG Load Tool
bliver gennemgaet manuelt fra Fiddler.

Det er de samme manuelle test case-kersler, der finder anvendelse pa tvaers af de tre tests.

Testforlgbet er som falger:
3. POLSAG Load tool kares — POLSAG Load Tool konfigureres som angivet af de detaljerede

opsatningsangivelser for den pagseldende test pa tvaers af op til 30 pc'er med angivelse af
de korrekte parametre. Hver af de 30 pc'er, som er fysisk placeret i Midt/Vest for at sikre at
testen er sa virkelighedsnaar som muligt, er i stand til at simulere op til 10 klienter.

° pet blevi den sammenhang hemaerket at der tilsyneladende ikke sker caching af de statiske ressourcer i
forbindelse med test case 0. Dvs. alle kersler af test case 0 opfgrer sig pd samme made, som nar klienten indlaser
forsiden fgrste gang. Selv hvis dette mitte blive optimeret vurderes dette at veere en acceptabel tilnaermelse al den
stund at klienterne ofte vil skulle indlase forsiden fgrste gang ved arbejdsdagens begyndelse mandag morgen,
medmindre statiske ressourcer opsaties med en for Captia unormalt lang levetid.

Y Der er blevet lagt en stor indsats for at validere testene. POLSAG-applikationens opbygning (hvor http 200
responses i mange sammenhzange benyttes til at returnere feji som flad tekst) har besvazrliggjort dette arbejde
betydeligt.
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4. Manuel kersel — Ved afslutningen af forlebet sker der i reglen en manuel karsel, som
benyttes til at validere at den foregelse i datamaengden i POLSAG som testen muligvis har
afstedkommende (altsd de sager, der er blevet oprettet henover testperioden) ikke har haft
vaesentlig indflydelse pa testen.

Hele testforlabet er forsegt illustreret nedenfor:

2

1. Manuel kgrsel af test cases
for at etablere test baseline

2. Kald fra manpel kgrsel valideres og
implementeres i load tool

_________ o <S5 POLSAG
Dat i N
ataopsamling %@}

3. Load tool kgres pa op til 30 pc'er gl

som hver simulerer 10 klienter 4. Manuel kgrsel som afslutning pa forlgbet
for at validere at datamaengderne ikke
har indflydelse pé testen

g
';1'-., Kk h‘_'-'_-'-f‘-
Rapportering

T

ol e

| relation til opsaetningen af testafviklingen i POLSAG Performance Tool er det vaesentligt at gere
opmeaerksom pa at testforlabet er udjsevnet mest muligt relativt til antallet af testkersler (hver
testkarsel benaevnes "en iteration” i testsammenhzenge) i hver test case, der skal gennemferes
indenfor det pagasldende tidsinterval. Dvs. iterationerne er fordelt jeevnt ud over tidsperioden,
ligesom der opereres med den st@rst mulige tidsmaessige forskydning i opstarten af hver trad pa
test-pc'en.

Testen er ligeledes opsat saledes at der vil veere en tidsmaessig forsinkelse far nasste iteration
startes op, safremt testen nar at feerdiggere den pageeldende iteration indenfor det afsatte
tidsinterval. Der sker naturligvis ikke opstart af en ny iteration fer den tidligere iteration er
gennemfart.

Nlustration af den fuldsteendige udjaevning af de enkelte iterationer af testene (dvs. hver trad er
illustreret med de bl kasser; hver iteration, som bliver startet til et bestemt tidspunkt, er illustreret
ved en gra kasse; langden af kassen angiver hvor lang tid den pagaeldende iteration har kert):
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Det forhold at testene er fuldstaendig udjaevnet over tid og trade betyder at POLSAG-systemet vil
blive udsat for den lavest mulige spidsbelastning. Testen er saledes for venlig over for POLSAG
relativt til spidsbelastningen henset til generelle erfaringer med almindelig brug af systemer, som
meget vel kunne vise sig at minde mere om en normalfordeling end en helt jasvn belastning.

Testmiljoet
Medmindre andet er angivet eksplicit, sa sker alle aftestningerne i performance review'et op mod
uddannelsesmiljoet.

Uddannelsesmiliget bestar af felgende komponenter pa serversiden:

Komponent DNS-navn IP-adresse
NLB™ (som bestar af de tre komplekse <anonymiseret>
servere RPLPOLSAGEES01v,

RPLPOLSAGEES11v og

RPLPOLSAGEE914v)

Simpel server RPLPOLSAGEE916v | <anonymiseret>
Kompleks server RPLPOLSAGEES15v | <anonymiseret>
Kompleks server (NLB) RPLPOLSAGEES01v | <anonymiseret>
Kompleks server (NLB) RPLPOLSAGEE%11v | <anonymiseret>
Kompleks server (NLB) RPLPOLSAGEE914v | <anonymiseret>

Simple servere og komplekse servere er defineret i kontrakten med Alliancen. Den simple server
og den komplekse server, der indgar i testen er udstyret med henholdsvis ekstra RAM og en ekstra
core relativt til kontrakten.

Den simple server bestar af 2 cores og 4 GB RAM, mens den komplekse server bestar af 4 cores
0g 8 GB RAM.

Alle tests i uddannelsesmiljget bliver eksekveret ved brug af POLSAG Load Tool-veerktgjet, som er
installeret pd de 30 pc-klienter, der er omfatiet af testmiljpet. Pc-klienterne er fysisk placeret i
Midt/Vest-politikredsen og udger saledes en fuldsteendig repreesentativ aftestning af POLSAG for
sa vidt angar netveerksforsinkelse og -bandbredde.

2 NLB betyder Network Load Balancing; og benyttes her op mod 3 komplekse servere for at sikre optimal fordeling af
load blandt disse.
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Bearbejdning af testresultaterne i forbindelse med POLSAG Load Tool sker ved at indlaese alle
testresultater (i form af Fiddler-optagelserne) i en samlet database, der saledes indeholder hvert
eneste http request. Dette betyder dels at det er muligt at validere hvordan testen er gaet relativt til
tidligere tests relativt til en raekke parametre, herunder fx
- Hvor mange iterationer er der blevet gennemfart indenfor testperioden relativt til maltallet
(dvs. det antal iterationer, der skulle gennemfares for at kunne imadekomme kravene til
POLSAGs ydeevne som er udtrykt i testene).
- Hvor mange kald er der udfert til serverne
- Hvor lang tid tager hvert kald om
o dels at blive transporteret rundt pa netvaerket
o dels at blive behandlet af serveren
- Hvordan har systemet reageret pa belastningen? Er der evt. opstaet fejl i forbindelse med
dele af testene'®?
Det abner samtidig ogsa mulighed for at sammenligne resultaterne pa tvaers af flere miljger.

Hurtigt overblik over de enkelte test cases
Dette afsnit indeholder en kort oplistning af hvordan de enkelte test cases belaster webserverne og
netvaerket baseret pa indholdet af de Fiddler-filer, der danner grundlag for alle testkarslerne.

Givet det relativt store antal hitp requests er det abenbart at systemet er meget sensitivt overfor
forsinkelser eller pakketab pa netveaerket samt slgve eller pressede webservere.

Et regneeksempel, der demonstrerer dette: Hvis webserveren er i stand til at besvare hvert af
kiientens requests ved load af forsiden indenfor henholdsvis 10 ms, 20 ms og 100 ms, sa vil load
af forsiden tage henholdsvis 5,5 sekunder, 11 sekunder og 55 sekunder, eftersom alle requests
afvikles synkront.

Eftersom svartiden bade indeholder webserverens behandlingstid og round-trip tiden pa netveerket
vil vi generelt vurdere at en gennemsnitlig svartid pa 20 ms ma betegnes som det teoretisk bedste
man kan forvente at opna i en stor enterprise-installation som Politiets og et system som POLSAG.
Svartiden kraever i gvrigt at webserverne er virkelig hurtige til at besvare klientens requests.

Nar POLSAG-systemet ikke er belastet {dvs. webservere og databaseserver er i ro) er det generelt
oplevelsen at load af forsiden tager ca. 30 sekunder i uddannelsesmiljget. Erfaringer fra
produktionsmiljget (som anvendes af Bornholms politikreds) er nogenlunde de samme. Bornholm
har dog ogsa rapporteret at systemet jaevnligt udviser vaesentligt hgjere logintider, hvilket stemmer
fint overens med Globeteams oplevelse i uddannelsesmiljget, nar POLSAG-systemet bliver sat
under pres.

Test case 0: Abn forside
Test case 0 har falgende egenskaber:
Fiddler filnavn 0 Initiel load.saz

Antal requests 554

Bytes KB mMB

¥ POLSAG-applikationens ophygning (hvor http 200 responses i mange sammenhange benyttes til at returnere fejl
som flad tekst} besvaerligggr desvaerre dette arbejde betydeligt.
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Sendt 265.558
Modtaget 5.349.814

259,33 0,25
522443 5,10

Test case 0 formodes til sammenligning at kunne skaeres ned til mindre end 25 requests og en
trafikmaengde pa noget under 100 kb, hvis man udferer operationen fra en optimeret
klientapplikation fremfor en web browser. Dette vil indebzere at man fiemer alt andet end det
absolut ngdvendige (dvs. datavalideringer, hentning af defaultveerdier, hentning af koder, hentning
af Javascript-filer, hentning af gif-billeder, hentning af HTML-dokumenter samt overhead og
diverse handshakes elimineres) .

Test case A: Grundregistrering
Test case A har fglgende egenskaber:

A
Fiddler filnavn Grundregistrering.saz
Antal requests 569
Bytes KB MB
Sendt 425,192 415,23 0,41
Modtaget 1.686.392 1646,87 1,61

Det er i forbindelse med aftestningerne blevet valideret at test case A som minimum vil kunne
trimmes til 23 requests og folgende trafikmasngde (valideringen bestar i at der er udviklet en saerlig
variant af test case A, der benaevnes A-Trim, til oprettelse af sager fra POLSAG Load Tool; A-Trim
benyttes, nar POLSAG Load Tool skal oprette sager forud for testafviklingen), nar man udfarer

operationen fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB
Sendt 29.304 28,62 0,03
Modtaget 40.465 39,52 0,04
Det forventes at veere muligt at skaere endnu nogle requests af test case A.
Test case B: Opret dokument
Test case B har falgende egenskaber:
B_USO_ Opret
Fiddler filnavn dokument.saz
Antal requests 274
Bytes KB mB
Sendt 316.831 309,41 0,30
Modtaget 1.491.869 1456,90 1,42

Det vurderes at test case B vil kunne trimmes ned til 4 requests og felgende trafikmaengde, hvis

operationen udfgres fra en optimeret kiientapplikation fremfor en web browser:

Bytes

KB

MB

Sendt

75.375

73,61

0,07

Modtaget

1.020

1,00

0,00
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Test case C: Sagsplacering
Test case C har felgende egenskaber:

C_USO_ Ny
Fiddler filnavn sagsplacering.saz
Antal requests 145
Bytes KB MB
Sendt 95.980 93,73 0,09
Modtaget 462.104 452,25 0,44

Det vurderes at test case C vil kunne trimmes ned til 9 requests og falgende trafikmazngde, hvis
operationen udfgres fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB

Sendt 11.381 11,11 0,01
Modtaget 10.784 10,53 0,01

Test case D: Sigtelse
Test case D har fglgende egenskaber:

Fiddler filnavn D_USO_ Sigtelse.saz
Antal requests 438
Bytes KB MB
Sendt 351.070 342,84 0,33
Modtaget 852.740 832,75 0,81

Det vurderes at test case D vil kunne trimmes ned til 16 requests og falgende trafikmaangde, hvis
operationen udfgres fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB

Sendt 29.689 28,99 0,03
Modtaget 23.225 22,68 0,02

Test case E: Sikret genstand
Test case E har falgende egenskaber:

E_USO_ Sikret
Fiddler filnavn genstand.saz
Antal requests 180
Bytes KB MB
Sendt 119.921 117,11 0,11
Modtaget 295.221 288,30 0,28

Det vurderes at test case E vil kunne trimmes ned til 5 requests og felgende trafikmaengde, hvis
operationen udferes fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:
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Bytes KB MB
Sendt 3.945 3,85 0,00
Modtaget 5.487 5,36 0,01
Test case F: Koretoj
Test case F har falgende egenskaber:
Fiddler filnavn F_USC_ Kgretpj.saz
Antal requests 184

Bytes KB MB
Sendt 128.851 125,83 0,12
Modtaget 226.878 221,56 0,22

Det vurderes at test case F vil kunne trimmes ned til 9 requests og faigende trafikmaengde, hvis
operationen udfores fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB
Sendt 7.576 7,40 0,01
Maodtaget 13.478 13,16 0,01
Test case G: Sog
Test case G har fglgende egenskaber:
Fiddler filnavn G Sgg.saz
Antal requests 13

Bytes KB MB
Sendt 9.424 9,20 0,01
Modtaget 31.435 30,70 0,03

Det vurderes at test case G vil kunne trimmes ned til 2 requests og felgende trafikmaengde, hvis
operationen udfgres fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB
Sendt 1.690 1,65 0,00
Modtaget 8.962 8,75 0,01
Test case H: Dan sagsstyring
Test case H har falgende egenskaber:

H_USO_Dan
Fiddler filnavn sagsstyring.saz
Antal requests 433

Bytes KB M8
Sendt 358.042 349,65 0,34
Modtaget 519.953 507,77 0,50
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Det vurderes at test case H vil kunne trimmes ned til 23 requests og falgende trafikmaengde, hvis

operationen udferes fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes IKB MB

Sendt 44.671 43,62 0,04
Modtaget 29.094 28,41 0,03
Test case I: Afslut sag
Test case | har felgende egenskaber:

Fiddler filnavn I_USO_ Afslut sag.saz

Antal requests 676

Bytes KB MB
Sendt 523.724 511,45 8,50
Modtaget 710.104 693,46 0,68

Det vurderes at test case | vil kunne trimmes ned til 41 requests og felgende trafikmazngde, hvis

operationen udfares fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB
Sendt 73.902 72,17 0,07
Modtaget 61.692 60,25 0,06
Test case J: Treek degnrapport
Test case J har felgende egenskaber:
J Trak
Fiddler filnavn degnrapport.saz
Antal requests 202
Bytes KB MB
Sendt 128.910 125,89 0,12
Modtaget 1.623.117 1585,08 1,55

Det vurderes at test case J vil kunne trimmes ned til 4 requests og felgende trafikmazngde, hvis

operationen udfares fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes

KB

MB

Sendt

19.255

18,80

0,02

Modtaget

5.561

5,43

0,01

Test case K: Fremseg pakkedokumenter
Test case K har fglgende egenskaber:

Fiddler filnavn

K_USO_ Fremsgg
pakke dokumenter.saz

Antal requests

917
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Bytes KB MB
Sendt 818.517 799,33 0,78
Modtaget 2.239.840 2187,34 2,14

Det vurderes at test case K vil kunne trimmes ned til 32 requests og felgende trafikmaengde, hvis
operationen udfares fra en optimeret klientapplikation fremfor en web browser:

Bytes KB MB
Sendt 131.970 128,88 0,13
Modtaget 42.841 41,84 0,04

Observationer omkring forskellene mellem performance review-testen og den
kontraktuelle test i AP3

Den falgende analyse er baseret pa kersel af den kontraktuelle performance test i August 2011 (
altsa forud for det tidspunkt, hvor leverandgren opgraderede AP3-miljget).

| forbindelse med gennemgangen af resultaterne fra performance review'et har Globeteam
bemaerket at leveranderens kontraktmaessige test i AP3-miljget ser ud til at indeholde veesentligt
faerre requests end Globeteams test, som baserer sig pa Rigspolitiets oplysninger omkring
belastningen i POLSAS.

Baseret pa indholdet af |IS logs ser det ud til at leverandarens kontraktmasssige test bestar af ca.
200.000 http requests henover 90 minutter, hvilket angiveligt repraesenterer 1/8 belastning og
dermed mindst 1% kredse.

Til sammenligning bestar belastningstesten af 656.000 http requests henover en time for en kreds
(hvilket s& vokser til 984.000 requests pa 90 minutter og 1.476.000 requests for 1% kredse i 90
minutter).

Da kontrakten udsiger at den kontraktmassige test skal ske med normal belastning (hvilket er
defineret til hajst 80% belastning af systemet) skulle man saledes formode at der ville blive afspiliet
mindst 6 gange flere hitp requests i AP3-testen.

En lidt mere detaljieret sammenligning baseret pa IS logs fra AP3-miliget forteeller felgende
{bemaerk at leverandarens test kerer i 90 minutter):

URI Antal hitp requests i | Antal hitp requests i den
belastningstesten over 60 | kontraktuelle test i AP3
minutter over 80 minutter

/rpISAGu/ClientServices/Index2Lib.ashx | 841 0

frpISAGuU/ClientServices/Index2.ashx 5074 639

/rpISAGuU/ClientServices/F0081.ashx? 223 0

/rpISAGuU/ClientServices/BPHandler.ashx | 4663 2961

/rpISAGu/create.asp? 592 388

IrpISAGU/CreateFromUrl.asp* 3475 426

/rplSAGu/search.asp” 112579 120586

De forskellige kald der er vist ovenfor er:
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= Index2Lib: Benyttes tit at hente ident'er (fx til at szette pa sagerne)

» Index2: Benyttes til at sege efter identer og lave ping (IdentAdviseringAlive)

¢ FO0081: Udskil og Dan sagsstyring (hvilket s& Abenbart ikke er omfattet af AP3-testen)

» BPHandler, create.asp og,CreateFromUrl: Benyttes til at oprette eller zendre data. Det
kraever dog adgang til at se parametrene for at afgare preecis hvad der sker.

* Search er den generelle sagemekanisme ind i Captia

Baseret pa denne information udleder vi at AP3-testen ikke benytter POLSAGs funktioner til at
hente ident'er samt Udskil og Dan sagsstyring funktionen. Vi formoder saledes at de opretter sager
ved brug af nedident'er eller evt. med ident'er, der er hard-code't til testapplikationen.

Men hvad der vel nok er vigtigst: Der er en klar overvaegt af sggninger i testen, hvilket angiveligt
ikke er repraesentativt for Politiets brug af systemet. Segninger er i evrigt noget af det, der
perform'er og skalerer bedst pa POLSAG-systemet, hvorfor det ogsa ger testen mindre
repreesentativ og pa et lavere belastningsniveau end den forventede belastning pa systemet, som
angivet af Rigspolitiet.
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Testresultater

Dette afsnit indeholder resultater for de forskellige tests der er blevet afviklet mod POLSAG-
miljget.

Beskrivelsen af de forskellige tests der vises er placeret i Appendix C.Hvis ikke lzeseren allerede er
bekendt med den pagasldende test ber man saledes laese Appendix C fer resultaterne studeres.

Indledning
Under vores testkersler har det i alt for mange tilfeelde vaeret sveert at kere testene succesrigt
igennem af falgende grunde:
¢ POLSAG-miljeet har vist sig at ga helt eller delvist ned ved hgj belastning.
s POLSAG-miljget har vist sig at have sveert ved at klare belastninger, hvilket kommer til
udtryk ved at der er mange requests, der ganske enkelt ikke bliver besvaret eller en stor
variation i svarhastigheden og antallet af requests, der kommer igennem.

Alene ovenstaende bevirker, at Globeteam ikke mener at det vil vaere forsvarligt at idriftsastte
POLSAG pa nuvaesrende tidspunkt.

Det er ligeledes essentielt at forsta falgende termer, der benyttes i forbindelse med opgarelsen af
resultaterne:;

>

%+ Servicetid/request: Den tid fra klienten sender et request til den modtager en response fra
serveren.

% lteration: Gennemforsel af en kersel af en given test case (fx opstart af en klient eller
oprettelsen af en sag).

< Servicetidfiteration: Summen af servicetid brugt for en iteration. Dvs. den effekiive tid, der
er forbrugt til en gennemkersel af en given test case.

+» Servicetid / Request: Den gennemsnitlige tid, hver request tager (malt i servicetid) for en

given test case.

Det er meget vigtigt at forsta at servicetid betyder at man fierner alle de pauser der er lagt ind i
testene for at emulere en normal brugers made at arbejde pa samt tiden til JavaScript rendering og
andre aktiviteter pa klienten. Servicetid angiver altséd praecis den tid, der bliver brugt fra klienten
sender et http request til den har modtaget svaret. Servicetid giver som sadan et godt svar pa, hvor
meget tid der bliver forbrugt til den givne aktivitet, excl. klientens og brugerens tidsforbrug.

Brugeren oplever med andre ord altid lsengere svartider end angivet af servicetiden, fordi
servicetiden ikke medregner brugerens reaktionstid og klientens tidsforbrug til fortolkning af
svarene, rendering af skearmbilleder etc.

Derudover er der medtaget felgende performance counters for hovedparten af testene for at give
et indblik i, hvordan den pagseldende test har belastet webserveren;
s Active Server Pages\Request Wait Time — Antallet af millisekunder, som det seneste
request ventede i keen pa ASP (Active Server Pages).
¢ Active Server Pages\Requests Executing — Antallet af requests, der p.t. er under afvikling
pa ASP (Active Server Pages).
¢ Active Server Pages\Requests/Sec — Det gennemsnitlige antal requests, der blev afviklet
pr. sekund pa ASP (Active Server Pages).
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«  Memory\Available MBytes — Starrelsen af fysiske hukommelse (antallet af bytes), der er
tilgeengeligt for de processer, der bliver afviklet pa serveren.

» Processor(_Total)\% Processor Time — Den gennemsnitlige procentdel af den forbrugte tid,
hvor alle CPU'erne i serveren er aktiv. Aktiv defineres som den tid, der er blevet forbrugt til
at udfgre non-idle trade.

Generelle testsammenligninger

Nedenfor er en oversigt pa tvaers af forskellige testscenarier, hvilket har til formal at demonstrere
hvor stor variation, der er i POLSAG-miljsets performance, givet bade forskellige hardware og
belastningsscenarier.

Test case 0 tester en af de mest basale scenarier, nemlig det at starte POLSAG op (dvs. hentning
af POLSAGs startside). Dette vil normalt tage omkring 30 sekunder ved ingen eller meget lav
belastning af POLSAG-mijlzet, men kan na helt op pa 4 minutter, ndr systemet er under pres.

arar i e

Test Case 0 - Gennemsnitlig Servicetid

Stresstest- WLB - B.OG-8 15 - £6%
Strasstest- MLB - B.00-8,15 - 33%
Stresstest- HLB - 10trade
Stresstest- WD - 8 tride
Belastiingste st- LB - 100%
Belastningstest- HLB - 56%
Belastningstest- MLB - 33%
Performancetest- LD

Perfarmancetsst- 1 kampleks

a i p4 3
Antal minutter

+ Testeninkluderer kunte st case iwerationer hvor alle HTTP reguests er ndet i gennem

Som ovenstaende viser, sa vil servicetiden pr. iteration af test case 0 for POLSAG-miljget generelt
blive forvaerret betragteligt, desto mere belastning, der laagges pa systemet.

Oplevelsen varierer dog ogsa meget med test casen. Nedenfor er vist de tilsvarende tal for test
case A (sagsoprettelse).
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Test Case A - Gennemsnitlig Servicetid

itresstest . MLB - 7 trade
itresstest- PLB - 6 trade
Stresstest- WLB - 5 tride
Stresstest- WLE - 4 trade
Be lastningste st « NLB = 65%
Be [astningste st - WLB - 33%

Performancetest: MLB |

il 20 40 60 80
Antal minulter

* Testeninkluderer kuntest caseiteratoner bivar alle HTTP re quests er naet ig2nnam

Her ses det ligeledes, at haj belastning giver en alvorlig foragelse af svartiden. Ved en stresstest
pa NLB med 7 trade, nar servicetiden pr. iteration af test case A saledes op pa over en time |
gennemsnit!

Der findes i avrigt to variationer af sagsoprettelser i POLSAG-aftestningen; "A" og "Trim-A”.
Farstnasvnte ("A") er den saedvanlige sagsoprettelsesproces, som den foregar i POLSAG, mens
den sidstnaavnte ("Trim A") er en trimmet version af sagsoprettelsesprocessen, som er reduceret til
det minimale antal http requests, der er nedvendige for at fa POLSAG-miljpet til at oprette en sag.

Test case A bestar af 440 requests, mens Trim-A kun indeholder 23 requests. Trim-A bliver
benyttet til den forudgaende sagsoprettelse, der er er ngdvendig i forhold til kersel af test cases B,
C,D, E, F, H, | og K. 1 analysegjemed adskilles Trim-A altid fra belastningsberegningerne for de
enkelte test cases, fordi den bliver kart for selve testen.

Det er som udgangspunkt ikke muligt, at sammenligne malinger for forskellige test cases med
hinanden — eksempelvis at sammenligne test case A med test case 0 — da de requests, der bliver
udfert i hver test case-forleb i reglen bade medfarer forskellig belastning pad webserverne og
databasen, men ogsa er forskellig relativt til antallet af requests og den trafik, der sendes henover
netveerket.

Nedenfor vises hvor mange bytes, der sendes og modtages, i de enkelte test cases:

Bytes Sendt

0 265.558 5.349.814
A 425.192 1.686.392
A-Trim 29.304 40.465
B 316.831 1.491.869
Cc 95.980 463.104
D 351.070 852.740
E 119.921 295.221
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F 128.851 226.878
G 9.424 31.435
H 358.042 519.953
| 1.047.448 1.420.208
J 128.910 1.623.117
K 818.517 2.239.840

Pa de folgende sider vil vi teste systemet under forskellige forhold — savel hvad angar hardware
som belastning — for at undersgge, hvor godt systemet performer og om systemet kan handtere

den belastning, Rigspolitiet forventer systemet vil blive udsat for.
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Baselining — Performancetests
| dette afsnit vises performancetests, som egner sig til at fa et indledende indblik i POLSAG-
miljpets grundmasssigheder.

Test: Performancetest mod 1 kompleks server
Her vises resultatet for performancetesten kert mod en kompleks server.

Denne test benyttes som baseline for den mest optimale kersel det ber vaere muligt at opna pa en
enkelt server, eftersom systemet slet ikke er belastet under testkarsilen.

Test Case Navn : Test Case Antal Requests Servicetid/iteration
1 (minutter)

0 Initiel load 0 542 0,5364333
A Grundregistrering A 440 1,0866833
A TRIM Grundregistrering A 23 0,2045666
B_USO_ Opret dokument B 262 0,3972166
C_USO_ Ny sagsplacering C 135 0,33065
D_USO_ Sigtelse D 282 0,4841333
E_USO_ Sikret genstand E 170 0,19595
F_USC_ Keretaj F 108 0,08925
G Seg G 9 0,0871666
H_USO_ Dan sagsstyring H 333 0,4433333
I_USO_ Afslut sag 1 551 1,21235
J Trak degnrapport J 170 3,5459
K_USO_ Fremsgg pakke dokumenter K 770 0,9902166
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Test: Performancetest mod NLB
Her vises resulaterne for performancetesten kart mod NLB'et. Her afvikles alle test cases samtidig
og alle Trim-A cases er som vanligt afviklet forud for testen).

Klient Test  Servicetid/ Servicetid Faktiske Forventede A-Trim Servicetid Servicetid
Case iteration I lteration Requests Requests Faktiske ! Request  / Request
(minutter) A-Trim Requests  {ms) A-Trim
(minutter) , {af 23) {ms)
X0308202
0,801083
X0308203 A 440 440 143
1,050383
X0308204 B 263 263 23 66 9744
0,281 3,735217
X0308205 c 135 135 23 132 9494
0,297883 3,63945
X0308206 D 282 282 23 102 4873
0,480363 1,8681
X0308207 E 170 170 23 192 8855
0,544483
3,3945
X0308208 F 108 108 23 149 7269
0,2697 2,786533
X0308209 G 9 9 2315
0,347333
X0308210 H 2,215533 333 333 167 5779
0,92955
X0307212 | 551 551 23 332 3778
3,0518 1,448583
X0308211 J 170 170 1501
8,510683
X0307213 K Il 7M 23 419 7781
5,388017 2,882983

Der bemaerkes specielt at Trim-A tager lasngere tid at afvikle end test case A i denne test. Dette
formodes at skyldes der bliver oprettet 8 sager paralielt (dvs. alle Trim-A'er bliver kart pa samme
tid umiddelbart forud for selve performancetesten), hvorimod der kun oprettes en sag i form af test
case A under performancetesten. Tallene viser som sadan at sagsoprettelser bliver markant
langsommere, nar man forsgger at oprette flere sager pa samme tid fremfor en enkelt sag ad
gangen.

Der gores opmaeerksom pd at test case J har vist sig at variere meget med forskellige
afviklingsforhold. Der er ikke udfart en undersagelse af de mulige arsager til de meget forskellige
resultater for de to performancetests.
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Belastningstests
Belastningstesten er den vigtigste test, da den dakker over alle use cases, der bliver afviklet
baseret pa den test case-plan, der beskriver belastningen i en kreds mandag formiddag.

Belastningstesten vurderes at repreesentere et konservativt sken over den normale belastning pa
POLSAG mandag formiddag, idet POLSAG jo ogsa bliver brugt til at udfere andre arbejdsgange
end dem, der er repraesenteret i de 12 test cases.

Den opstillede model yder som sadan ikke nogen garanti for at POLSAG vil opfare sig sa godt som
aftestningen angiver. Omvendt ma det formodes at POLSAG i hvert fald ikke opferer sig bedre end
hvad aftestningen indikerer. Safremt POLSAG-miljget er i stand til at levere fornuftige svartider ved
den angivne belastning samt at scale out-testen demonstrerer at der er en vis luft til det POLSAG-
miligets performancemaessige loft, sa synes POLSAG altsa at vaere klar til mere intensiv aftestning
forud for en eventuel pilotudrulning i den naeste kreds i produktionsmiljget.

De primasre formal med belastningstesten er at afdeeskke POLSAGs opfersel under normal
belastning:
» Hvordan systemet opferer sig under den forventede belastning.
= At afdaekke hvilke kritiske aktiviteter, der belaster systemet mest, herunder afdazkke om der
er ikke-kritiske aktiviteter, der belaster systemet ungdigt meget.

Test: Belastningstest mod NLB

Belastningstesten bestar rent praksis i at kere med tre forskellige belastningsgrader for at se,
hvordan systemet handterer gradvist hojere belastning. Der startes ved 33%, som ma ses som
forholdsvist begreenset belastning af systemet, og skiftes til 66% og afsluttes ved 100%, som
svarer til Rigspolitiets model for belastning i en kreds fordelt over de 12 test cases.

Som det ses af nedenstadende generelle oversigt, er det kun ved 33% helastning, at systemet er
naet bare i naerheden af den performance der vil vaere ngdvendig.

Bemazerk, at 66%-belastningstesten savel som 100%-belastningstesten far POLSAG-miljget til at
bryde sammen. Miljeet bryder dog sammen pa forskellige mader, hvilket er arsagen til at 66%-
testen pa papiret ser ud til at klare sig endnu darligere end 100% belastning.

Aftestningerne demaonstrerer at det er er umuligt, at komme helskindet igennem en belastningstest
med en belastning pa over 33%, idet testkersler fejler hver eneste gang. Kapitlet "Belastningstests
- Problemoversigt” gennemgar nogle af de problemer, vi er stadt pa i forbindelse med afviklingen
af belasningstestene.
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Da belastningsmodellens maltal er defineret som de test cases der kan keres feerdige indenfor en
specifikt afgraenset tidsperiode (testperioden), sa ser vi bort fra iterationer som matte slutte efter
tidsperiodens udlab i vore analyser. For belastningstests anvendes der generelt altid en
testperiode pa en halv time.

I nedenstaende oversigt ses hvor langt systemet ndede med de enkelte test cases i forhold til
testens maltal (dvs. det antal iterationer, som den ideelt sét bar na at gennemfare indenfor den
tidsperiode, som testen afvikles i).

Antal gennemfarte test cases sammenlignet med mahtat Ir dsgerer kin gestentane tes: orer

Belastninstest - NLB - 33% roeator 3T minLtter

B Genremins

Ved 33% belastning nar POLSAG-miljget at gennemfare de fleste test cases.

Der er dog nogle fa undtagelser for dette udsagn:

e Et meget stort antal af test case A nar ikke at blive gennemfart indenfor testperioden, da de
http requests der laver sagsoprettelsen timer ud (i enkelte tilfaelde er der noteret over en 1
times svartid pa det sidste request, hvori sagsoprettelsen bliver udfert)

Test case E nar ikke i nzerheden af de opsatte maltal.
For test case D nar der heller ikke at blive gennemfart nogen iterationer.

Ved 66% og 100% belastning mod NLB gér testen generelt helt gaet galt, da systemet simpelthen
ikke er i stand til at handtere den hagjere belastning.

| et senere kapitel ("Belastningstests - Problemoversigt”) gar vi lidt mere i dybden med med hvad
der preecist er sket og forsege at analysere nogle af de 66 og 100% tests der er fejlet.

Vi har dog en feerdigkert 100% belastningstest mod NLB, som vi i det falgende vil bruge for at
demonstrere vores oplevelser ved hgjere belastninger. Det skal dog understreges, at systemet
generelt holder op med at opfere sig korrekt ved den hgjere belastning, hvorfor performancetallene
ikke er trovaardige.,

Ved 100% belastning ser vi tydeligt, at systemet ganske enkelt ikke kan opfylde den forventede
belastningsmodel. Generelt keres nassten ingen af de specificerede test cases til ende og som
bruger ville situationen i al praksis opleves som et totalt systemnedbrud pa grund af svartiden.
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Antal gennemfgrte test cases sammenlignet med maltal e Mucerkin genoentaTe irereres
Belastningstest- NLB - 1002 ndenfor 30 riruter

W Gennemiart
o 13t

Belampingsmodel 100
Teer<tat 12-10 1400
Testuc:00 30

Test Cases

Af grafen herunder ses endvidere, at der stort set ikke flere requests igennem ved 100%
belastning sammenlignet med 66%, hvilket tyder pa, at systemet ikke kan skalere yderligere
allerede pa dette niveau. Denne test karer som naevnt mod NLB’et i POLSAG-uddannelsesmiljget.

Belastningstest - Requests per Second
180 S —— PP ——

&

=ee 3296 Belastning

@©
(=]

=569 Belastning
~——100% Belastning

Requests par Second

i de efterfelgende afsnit gennemgar vi resultaterne af de enkelte test cases under afviklingen af
belastningstesten. Som naevnt ger vi opmeerksom pa at tallene for 100%-testen ikke kan betragtes
som fuldt repreesentative, idet POLSAG-miliget gar ned og det saledes er en brekdel af
operationerne, der lykkes indenfor testpericden. Alene begreensningerne for savidt angéar antallet
af leverede requests per second-tider indikerer at Rigspolitiet ikke vil kunne benytte POLSAG som
tilsigtet, ligesom at risikoen for at miljgerne gar ned peger pa at det vil vaere uforsvarligt at tage
POLSAG i anvendelse.
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Analyse af anvendelse af randsystemer i de de enkelte test cases
Dette afsnit dokumenterer den belastning som de enkelte testcases paferer randsystemerne (og
dermed ESB’en).

Resultaterne er baseret pd informationerne i den sakaldte SOAPlog, som er implementeret i
POLSAG. Alle resultater er fra uddannelsesmiljget og indhentet ved separat afvikling af hver enkelt
test case.

Nedenstaende tabel viser antallet af kald som registreres i SOAPLog.

Der geres opmarksom pa at der er noteret relativt store udsving i det prascise tidsforbrug til
randsystemkaldene i SOAPLog'en. Det vides ikke om det skyldes en begreenset preecision pa
SOAPLog’en eller om der reeit kan vaere store forskelle pa randsystemkaldenes svartid. Det skal
yderligere bemaerkes at tiderne som naevnt stammer fra uddannelsesmiljget, hvor
integrationsplatformen og randsystemerne savidt vi forstar ikke er sa kraftigt bestykket som i
produktionen.

Tabellen forneden viser antallet af kald til randsystemerne for de enkelte test cases.

Test case A D F H | K
Index2.Vaerdilist:KommuneList 2 1 0 1 1 3
Index2.Vaerdilist:VejList 2 0 0 0 0 2
DCS.|dent:HENRegisterHenvisning 1 2 0 2 1 2
DCS.Ident: CRKRegisterHenvisning 1 2 0 2 1 2
DCS.Ident:AktualitetHent 1 2 0 2 1 2
DCS.Sag:SigtelseOpret 0 1 0 1 1
Index2.Person:PersonList 1 1 0 1 1 1
Index2.ldent:AdviseringAlive 2 2 0 2 2 2
DCS.EKKoeretoej:EfterlysningList 0 0 1 0 0 0
CRM3.Genstand:KoeretoejHent 0 0 1 0 0 0
Gennemsnitligt tidsforbrug pr. test case | 4509 3419 2640 2712 2450 7277
Sl'rgtsazl servicetid {ms) 140344 | 62837 | 21535 | 58141 | 213286 | 304498
Randsystemers andel af servicetid 3.2% 5.4% 12,3% | 4.7% 1,1% 2,4%

| det folgende er vist en razkke tabeller og figurerer, som dokumenterer antallet af kald til
randsystemerne, som skal gennemfares, nar belastningsmodellen karer i en time.

Den relative fordeling af antallet af kald til randsystemerne er som falger:
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DCS.EKKoeretoej:Efterlysningli
| st CRM3.Genstand:KoeretoejHent

DCS.Sag:SigtelseOpret

DCS.ldent:HENRegisterHenvisni
ng

1 DCS.Ident:CRKRegisterHenvisni
] ng

|

L

Det skal bemaerkes at 30% af kaldene til randsystemerne géar til Kommune og vejliste {dvs.
hentning af kommune- og vejlister via Index2) og at 20% af kaldene gar til en saerlig "PING™-
funktion i Index2 (fer Index2 kaldes checker POLSAG at den er i live ved et sakaldt PING-kald).
Det vurderes at vaere en helt oplagt optimering af POLSAG, hvis disse kald henholdsvis caches i
en lokal database og elimineres.

Tabellen viser en beregning af antallet af kald til randsystememe for en times korsel af
belastningsmodellen:

Test case A D F H I K

Index2.Vaerdilist: KommuneList 600 40 0 40 110 90
index2.Vaerdilist:VejList 600 0 0 0 0 60
DCS.|dent:HENRegisterHenvisning 300 80 0 80 110 60
DCS.ldent: CRKRegisterHenvisning 300 80 0 80 110 60
DCS.|dent:AktualitetHent 300 80 0 80 110 60
DCS.Sag:SigtelseOpret 0 40 0 0 110 30
Index2.Person:PersonList 300 40 0 40 110 30
Index2.ldent:AdviseringAlive 600 80 0 80 220 60

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 63 af 456




DCS.EKKoeretoej:EfterlysningList 0 0 25 0 0 0

CRM3.Genstand:KoeretoejHent 0] 0 25 0 0 0

Tabellen viser antallet af kald til randsystemerne for en times kaersel af belastningsmodellen
beregnet for hele POLSAG (12 gange antallet af kald fra belastningsmodellen):

Test case A D F H i K
Index2.Vaerdilist: KommuneList 7200 480 0 480 1320 1080
Index2.Vaerdilist:VejList

7200 0 0 0 0 720
DCS.Ident:HENRegisterHenvisning

3600 960 0 960 1320 720
DCS.Ident:CRKRegisterHenvisning

3600 960 0 960 1320 720
DCS.ldent: AktualitetHent

3600 960 0 960 1320 720
DCS.Sagy:SigtelseOpret

0 480 0 0 1320 360
Index2.Person:PersonList

3600 480 0 480 1320 360
Index2.ldent:AdviseringAlive

7200 960 0 960 2640 720
DCS.EKKoeretoej:EfterlysningList

0 0 300 0 0 0
CRM3.Genstand:KoeretoejHent

0 0 300 0 0 0

Der er ikke gennemfart en egentlig performance/belastningstest af randsystemerne. Det ma
séledes anbefales at man sikrer sig at ESB'en er dimensioneret til at handtere de 20 requests pr.
sekund, som POLSAG formodes at ville belaste randsystemerne (og dermed ESB'en) med.

Vi har udtaget SOAPIlogs fra kerslen af henholdsvis 33% og 100% belastningstesten, som ikke
viser nogen signifikante aendringer i relation til randsystemernes performance relativt til tallene
ovenfor. Dvs. randsystemerne er tilsyneladende ikke en medvirkende faktor til den oplevede
nedseettelse af POLSAGS performance under belastning.

Der er ikke blevet gennemfart yderligere analyser af SOAPIlogs pa grund af disse resultater.

Det skal samtidig bemaerkes at randsystemerne (og dermed ESB'en) ikke har vaeret belastet med
mere end ca. % requests pr. sekund grundet vanskelighederne med at keore 100%
belastningstesten succesfuldt igennem, hvorfor der p.t. ikke foreligger information om, hvordan
disse vil vaere i stand til at handtere 100% belastning, der forventes at udlgse en belastning pa ca.
1%z requests pr. sekund.

For komplethed vil vi gare opmaerksom pa at de tests som er udfart som en del af denne analyse
kun giver indblik i billedet af randsystemernes indvirken pa POLSAGs performance i relation til de
benyttede test cases. Da vi underspgte SOAPLogs fra uddannelsesmiljget stadte vi séledes ind i
et par andre eksempler pa randsystem-anvendelser, som stammer fra brugen af POLSAG til
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uddannelse (og saledes ikke bliver anvendt at vores test). Her optreeder der nogle kald til
randsystemerne med vaesentligt laangere svartider end observeret i de benyttede testcases:

Navn pa operation Tidsforbrug (ms)
POLSAG.ldent:SekundaereNavneOpdater 11775
POLSAG.Ident:KontaktoplysningerOpdater 11697

Det ber bemeerkes at dette er opdateringer til randsystemerne, ligesom at svartider fra
randsystemerne i uddannelsesmiliget formentligt skal omgas med forsigtighed, da tidligere
sammenligninger mellem uddannelsesmiljget og produktionsmiljget indikerer at randsystemerne i

uddannelsesmiljget svarer noget langsommere end i produktionsmiljaet.
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Belastningstest mod NLB ~ Test Case 0
Test case O for ‘Abn forside’.

IREILdered s un gennenra s Iteat-fnet
Trader 1o S ml e ttes

fonentece HTTPrequens peiteran s 242
Lntal pasmipTe ITaraiorsr (0

Lhs sonv et ¢ periteraton 0.5 rilnuktey
Lol AR e Sl o (el T T

el et act et (]
O P LN

20 ¥ o B .)_!“\‘3 s 40t

Test case servicetid per iteration IGL Azt re ki ennertfre dinare

28 B0 Belactningitesd s NLH TROE - Lost lases 00 ndenfu 30 (i bttt
SuRTCnA tA s L7

2, % -

15.00% 54 . = i &4 i sner

10,00%

Analyse
Test casen har opnaet et rimeligt antal succesfulde iterationer ved bade 33 og 100% belastning.

Det er tydeligt at se at responstiden forvaerres kraftigt ved hejere belastning. Den gennemsnitlige
tid hvert request tager eges med 800% hvis man sammenligner 33% belastning med 100%.

Nogle brugere ville ved 100% belastning skulle vente helt op til 8 minutter for at se forsiden. Reelt
set er det dog meget far brugere der med succes vil faet loadet forsiden.
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Belastningstest mod NLB — Test Case A
Test case A for ‘Grundregistrering’.

Nedenfor et eksempe fo or te: A ved 33% belas R

Test case servicetid per it = snm—tere iksrzmionsr
_ Belastninpstest = HLB- 33% - Test Case: A

requitt115€ me
3%

~ Test case servicetid per iteration

tefwtningstest . ML 100% - Test [nser A

Ce BTTPiegumts e Btaraia 140
Ernilal geasifiote it e . G

cF 18t
T
9

Analyse

Test Case A er en af de cases, hvor der noteres de vassentligste problemer. Som det fremgar af
illustrationen, sa vil der ganske enkelt ikke blive oprettet sager, hvis systemet er under hgj
belastning.

Den gennemsnitlige tid for sagsoprettelsesoperationen vil ved 33% belastning vsere over 8
minutter. Det vazsentligste problem er, at der ved de fleste iterationer er enkelte requests, der
ganske enkelt ikke nar igennem og timer ud efter ca. 1 times ventetid.
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Belastningstest mod NLB — Test Case B
Test case B for ‘Opret dokument'.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case B ved 33% belastni
Test case servicetid per iteration Irllttet b, gennieden= iensione

. Belasinngstest - HIH 349 Test Lase: H

Pursremit
200 00%
Farwerte o ATTR 1o Suess pes |Lessnorr 253
Artal gernestene iterztonsr 15

50.00% 315 sere. el pas irarstion 24 minter

VLD,

= Ny senvicst et regued. U ooy
40.00r%

BalztrinErode:33 %
Tearstat 17101411
Testtrd 00,50

Test case servicetid per iteration WA e tun vt

Helastningatest - HEH- 10K - Trgl (aie: H intenfur 30 il ute”

h-rf»nred HPERrrqisespanteararcn 204
zl grrnn dseiteritiorer 14

3% sardledd per s
Eetesmorgmmacal 1€0%
2-1013.00

Analyse
Test case B viser med tydelighed den forringelse af responstider som brugere ville opleve, nar
POLSAG-miljget udsaettes for hgjere belastninger.

Som nazvnt er der en lang raskke operationer, der enten fejler eller ikke nar igennem indenfor
testperioden ved 100% belastning.
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Belastningstest mod NLB — Test Case C
Test case C for ‘Sagsplacering’.

erformance for test case C ved 33% belastning.

Test case servicetid per iteration IS erbun e Th e 171t oo
_belasinmngstest S HLE . 34% - Test Gaser © i1 ceerdor 20 m.natls
Firentece HTIPrajuessperiteracss 1Y
At 3
2 minusea

o ot ee
‘.\n\-’.'03 e oM e
1

\y‘

Test case servicetid per iteration Ik 2o bun pens i Ak e ot oies
Belasiningstest & HIK: 100% - el Cae; [ indenfor 30 rilrutte”
fereentras HI T2 rrqis s pan it e 100
e 30zl terat prer 55
2.6 mipagter
serazeddper/ecien 1153 me
nzmacel 100%
i 17101 0
EifE

) w“‘ and” u-\é Jneﬁ
°¢ .\\“"0 20 "0 o .:-,r."'

\c\r A ;,u""

Analyse
Ogsa test case C er endnu et eksempel pa den meget forringede hastighed som man oplever pa
POLSAG-miljget ved hajere belastning.

Som naevnt er der en lang raekke operationer, der enten fejler eller ikke nér igennem indenfor
testperioden ved 100% belastning.
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Belastningstest mod NLB - Test Case D

Test case D for ‘Sigtelse’.

Nedenfor et eksempel pd performance for test case D ved 33% belastning.
Test case servicetid per iteration Iebludsingbiz= gennsrtone teetiones
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Analyse
Test case D er sarbar overfor enhver form for belastning. Selv ved 33% har vi ikke registreret
succesfulde iterationer.
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Belastningstest mod NLB — Test Case E

Test case E for 'Sikret genstand’.

performance for test case E ved 33% belastning.
Test case servicetid per iteration Frkluderar i an genre e e i

Belasthingstest - RUE- 29% - Trcl lawe: F indenfor 3] mi

Nedenfor et eksempel p

Mropenk

Forerate JeHITF e uedsceritenonl/0
Artal garmenfeite e gra 3

Test case ser\ncetld per iteration nlUcseriun e et e e orat
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Foemnteds IR eqieesasnrman o 120
Ar T3l fernNeTEAne e
vlceudperie s
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spderen e 100 %
1:-1013¢Q
i

Analyse

Ved test case E oplever vi lidt et saertilfaelde, hvor test casen faktisk performer lidt bedre ved den
heje belastning (dvs. der er nogle fa requests der nar igennem indenfor testperioden). Indtil videre
har vi henfert dette til at der er tre gange starre mulighed for at en enkelt operation lykkes, n&dr man
sender tre gange flere operationer afsted til POLSAG-miljget, da vi ikke forventer at hgjere
belastning reelt set er fordelagtig for test case E.
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Belastningstest mod NLB — Test Case F
Test case F for ‘Karetej’.

Nedenfor et eksempel pd performance for test case F ved 33% belastning.

Test case servicetid per iteration Irkligererh. = zenneréons iteosicnss

___telastningstest - HLH- 1L - Yest Uaser B
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2

Analyse
Det er kun ganske fa test cases, der er kart igennem ved test case F og kun ved 33% belastning.
De test cases, der nar igennem, kommer til gengeeld relativt hurtigt og smertefrit | méal.
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Belastningstest mod NLB — Test Case G
Test case G for ‘Sag’.

Nedenfor et eksempel pé performance for test case G ved 33% belastning.__________ _

Test case servicetid per iteration nblaceres bun gerentans i
Belastrlogstest - NHLB- 33% - Test Cases G INAPAINET) CUrATes

Fereented:HTT 2 regles!

#L 151014 €O
=R

performance for test
Test case servicetid p

Helastingstn © HLB- LA - Toet Eace;

£0.00%
50.00%
| o
0.60% 193 pih
300U |t VICE CDET I QUa: 2550 M

20.00% 4 : 3 Pelzinnxmoder 101 %
: 1 ant: 1107310

10,00%

Analyse

Ved bade 33 og 100% belastning lykkes det POLSAG-miljget at udfare et relativt stort antal af
denne "lette” test case. Igen kan man tydeligt aflese konsekvensen af den hajere belastning i
svartiderne.
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Belastningstest mod NLB — Test Case H
Test case H for ‘Dan sagsstyring'.
nel

Nedenfor et eksempel pa performance for test case H ved 33% belastning.

Test case servicetid per iteration

Helastningbest - RLB 375- [esh tase: B

eieHITF e queRs o teanon 33
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uttsh e st et

o0 05 st
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Analyse
Test case H kerer endog meget stabilt og ensartet igennem ved 33% belastning.

Men ogsa test case H demonstrerer endnu engang et eksempel pa konsekvensen af hgjere
belastning. Den gennemsnitlige servicetid per iteration stiger saledes fra 36 sekunder til over 4
minutter.
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Belastningstest mod NLB — Test Case |
Test case | for 'Afslut sag’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case | ved 33% belastning.

Test case servicetid per iteration Inkl ugereraun gensance-s flery coas
Bedasiningstes! - NLB- 33% - Test Cae: | A%t Tar S0 rrs ragtes
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Antal zantendpteiteratior e 3
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Nednfor et eksempel pa performance for test case | ved 100% i

Test case servicetid per iteration 14 ludersr ) un gonneTigs teretionst
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Analyse
Test case | kerer stabilt og ensartet igennem ved 33% belastning.

Test case | demonstrerer tydeligt, hvor meget langsommere systemet bliver ved den hgjere
belastning.
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Belastningstest mod NLB — Test Case J
Test case J for ‘Traek degnrapport'.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case J ved 33% belastning.
Test case servicetid per iteration Tkl s R genrirafis = e yorner
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Analyse
Ved 33% belastning virker gennemferelsesprocenten og svartiderne i relation til traek af
degnrapporter fornuftige henset til baseline.

Ved 100% belastning er der til gengeeld kun to iterationer der lykkes og servicetiden per iteration
for disse er langt hajere end ved 33% belastning.

Det formodes at arsagen til de bedre svartider for dagnrapporterne end ved performancetesten
skyldes at der sker en caching af resultaterne pa Oracle og den saledes er i stand til at besvare de
efterfalgende traek af degnrapporter vaesentligt hurtigere end det der er tilfaeldet ved farste
request.
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Belastningstest mod NLB — Test Case K
Test case K for 'K_USO_ Fremseg pakke dokumenter'.

Nedenfor et eksempel p& performance for test case K ved 33% belastning.
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Analyse
Her er der igen et eksempel pa, at POLSAG-miljget ved hejere belastning ganske enkelt ikke
magter at fa kart nogen tests cases igennem indenfor testperioden.
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Belastningstest mod NLB — Serverperformance
Pras-test fasen hvor Trim-A oprettes vises i den orange boks, og den rgde boks viser perioden
hvor hovedtesten kores.

Her test perioden illustreret for 33% belastning

YEPLP OLSAGEES Y Astve Server P et ¥als Timg

for server RELPOLSAGEEQ14V.

Belastinptemes: 33%

WAFLFOLSAGEEFLEV A e e Sarvar Page i Ry uaits et utiog

VURPLPOLSAGE ER LA Mo o gl ahle MBwes b b R LS “ Ingstesten; 33N
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server RPLPOLSAGEE901V.

WLRPLPCLSAGEE30EV\ Activa Server Pages\Requast Wait Time

B i

FigasiRoquasts Exacuting

WRPLPOLSAGEESOL\V\ Act[va Server Pages\Requedts/Sac Belastndngstasten: 53%
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(%% Pradsadss Tim &

M
j-&_—ia{\ At -ton
R Y

VL

ATAVAVRY

Globeteam A/S - Virumgérdsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeleam.com Side 79 af 456



Samt for server RPLPOLSAGEE911V.

V\RPLPOLSAGEES] IV Active Server Pages\Requast Walt Time €6 og 100% belastning mod NLB

e

\\RFLPOLSAGEER]1V\ Active Server Pages\Requerts Executing

\\RPLPOLSAGEE] 1\\Procaszar(_Total)\% Procossor Time
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| de nedenstaende tabeller vise vi bade testkarslen for belastning 66 og 100% i samme oversigt,
da de blev kart samme dag. 66% belastning er illustreret af de to farvede bokse pa venstre side og
100% de to bokse pa hgjre side.

Testkarslen for 66% og 100% pé server RPLPOLSAGEE914V.

Y\RPLPOLSAGEE914\V\A ctive Survar Pagms\Ragquart Wait Tim e Belastningstestan: 66% op 100%
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Testkzrslen for 66% og

\\ﬂFLPO AEEBEIJV\AH ve Sw-r ?Ig-\R.quln w:n Tlmq

100% pé server RPLPOLSAGEES01V.

66 off 100% belsztning mod NLS

ﬂFLPDLSAGEEQOlV\Memor\«\Ma lakile MEIV [
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Testkarslen for 66% og 100% pa server RPLPOLSAGEE911V.

WLAFLPOLSAGEESLIVY Actlve Sarvar Pagec\Requast Walt Tima €& of 100% belastning mod NLB

65 cp 100% belastning mod NLE

LW RPLPOLSAGEESL1V Activa Pages| Requests/s.

Det er tydeligt at belastningen allerede ved 66% presser systemet helt i bund.
Graferne for de tre servere er nogenlunde ens, hvilket indikerer at NLB'et er godt til at sprede
belastningen og at POLSAG-miljset som sadan yder sa godt som det kan i testen.
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Belastningstest mod 1 simpel server
| et forseg pé at afdakke, hvordan POLSAGs ydelse varierer med hardware har vi endvidere
forsegt at afvikle den fulde belastningsmodel mod en simpel server.

Da test case J kan vaere hard mod serveren har vi udfert testforlebet bade med og uden denne
test case. Vi vil i de felgende afsnit referere til disse som "Test med J” og "Test uden J”.

Forud for testene er der som vanligt blevet kart Trim-A cases, som helt generelt er forlobet uden
for store vanskeligheder.

Test med J — Trim-A gennemfarselsstatistik

Antal gennemfarte pre-case [Trim-A) iterationer

Krlastalngirest-simpel server-Teat med |

nnemfprte pre-case {Trim-A) iterationer

Antal g

e
Dol vt g s24 12 - Ware] Swrved - lest et 1

L TIMEREA N

I nedenstaende oversigt vises, hvor langt systemet ndede med de enkelte test cases, i forhold til
givne maltal. Maltallene er udregnet i forhold til det forventede antal pa den halve time, som testen
karer.

Antal gennemfarte test cases sammenlignet med maltal AR R TER
Belastningstest . Simpel server - Test med d welenfor 43 mnuthes

B 5z ner lot

Testen er saledes efter en halv time ikke naerheden af at na maltallene.
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Givet de resultater der er opnaet mod NLB var dette dog ikke overraskende. Herudover ser vi ogsa
pa nedenstaende diagram, hvordan serveren er belastet med udestaender fra testen lang tid efter

testen stopper (hvilket sker efter 30 minutter).
Belastningstestmed ) mod en simpel server

2

I.LLLr.-L..I-IL..l-.-l-.-bIII-I“L’TLI-L.I-\-IL\-IL hlhlhlnllt-hhlh.l-llhhbllhb
3 83%"'“’00“;;0"0;;0”“llu‘l“l'l'ﬂﬂﬂ.l.lll
SR S A L R R R R R R R R R R R R S R RS R RS
t g3 Eecc i e 2 e EEEEEEE2zE 8
§§555353355535535335353355355383535535555353
efN-oegllS3R838R88x8ReoreeRdngREeTy |

Uden test case J opnas der et lignende resultat; blot er systemet gaet i endnu mere hardknude
med lavere requesthandtering og fortsaetter med at kare i endnu langere tid efter testen er

afsluttet.

Antal gennemfg@rte test cases sammenlignet med maltal
Belastningstes!. Simpel server - Test uden J

Teat Coscs

Belastningstest uden J mad en simpel server

é

T
R EEEEEEEEENEEEREEEEEEENFEENEEE: g v 4w
ISR A SRR LR R R R R RERERERREERE
EEEEEEECEECEEEEEEELEECEECEEEECEEELE L EECEEEE €EECEEC
2 ZXETEZE2ETZEIETEZTZETEITEIIRXZEIZIEEEZIZEZZ2E
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Belastningstest mod 1 simpel server —~ Test case 0
Test case 0 for ‘Abn forside'.

Nedentor et eksempel pé performance for test case 0 ved "Test med J"

Test E;se servicetid per iteration

Belastningstest - Simpc! Sorvar - Test med J - Test Caso: D

Nedenfor et eksempel pa performance for
o Test case servicetid per iteration
LR Belastningstest - Simpel Server - Test uden ) - Test Case: 0

ot et cde HE T re e 516 pes bt ol nir

Amcal zeraeror - dnratoesr 3

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case A
Test case A for ‘Grundregistrering’.

o

Nedenfor et eksempel pa performance for test case A ved "Test med J”. _
Test case servicetid per iteration A I S

Belastningstest « Simpel Server - Test med I- Test Casc: A

Nedenfor et eksempel pa performance for test case A ved "Test uden J".

: Test case servicetid per iteration

Brlastaingstest - Simpel Server - Test uden - Test Casc: A

Analyse
Her fasrdiggares ingen test cases, hvilket viser at denne hardwaremaessige opsaetning ganske
enkelt ikke er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case B
Test case B for ‘Opret dokument’.

a performance for test case B ved "Test med J”.
Test case servicetid per iteration

Belastningstest - Simpel Server - Test med J- Test Casc, B

Nedenfor et pel pa performance for test case B ved "Test uden J*.

Test case servicetid ber iteration

Belmstningstest - Simpel Server - Test uden J - Test Case: B

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationeme, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.
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Belastningstest mod 1 simpel server —~ Test case C

Test case C for ‘Sagsplacering’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case C ved "Test med J".
Test case servicetid per iteration Fefadarar e Jr

Belastningstert - Simpal Server - Test med J - Tost Coso: ©

Belartningstest - Simpef Server - Tost uden J - Test Case: €

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case D
Test case D for ‘Sigtelse’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case D ved "Test med J*.
Test case servicetid per iteration Ak i i

Belastningstest - Simpel Scrver - Test med J- Test Casa: O

rformance for test case D ved "Test uden J”

Test case servicetid per iteration

Belastningstest - Simpel Server - Test uden ] - Test Cose- O

Analyse
Her feerdiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case E
Test case E for 'Sikret genstand’.

perfarmance for test case E ved "Test med J”.

Test case servicetid per iteration

Belastaingstest - Simpel Seever - Test med J- Test Case; E

v

Nedenfor et eksempel pa performance for test case E ved "Test uden J".

Test cas.e.servicedtidlper iteration

Belastningsiest - Simpet Server - Test uden J - Test Ceso: E

Feapent

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case F
Test case F for ‘Keretsj’.

Nedenfor et eksempel p a ne

rformance for test case F ved "Test med J".

Test case senncettd per |teratt6n

Belastningstest - fimpel Sarver - Test med J- Test Cases F

Test case serwcetni per iteration

Belastningstest - Simpel Server - Test uden ) - Tewt Cove: F

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 92 af 456



Belastningstest mod 1 simpel server — Test case G
Test case G for ‘Seqg’.

Nedenfor et eksempel rformance for test case G ved "Testmed J".

Test case servicetid per iteration

Belastningsteet - Srmpol Servar - Teit med J; Test Cose: G

Nedenfor et eksempel pa performance for test case G ved "Test
Test case servicetid per iteration

Belastningstest - Simpel Scover - Test uden ) - Test Case- G

Analyse

Ved denne "lette” test case lykkes det POLSAG-miljget at ferdigkere relativi mange test cases.
Den er dog stadig ikke i naerheden af at levere, hvad belastningstesten forudseetter skal
gennemfares indenfor testperioden.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case H

Test case H for ‘Dan sagsstyring’.

a performance for test case H ved "Testmed J*. .
Test case servicetid per iteration B LU gurser lane ot e

Belastnlngstest - Simpel Server-Test med /- Test Case: H

Nedenfor et eksempel p

Test case servicetid per iteration

Belastningstest - Sunpel Sercer - Test uden J - Test Case: H

Analyse
Her feerdiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case |
Test case | for 'Afslut sag’.

Nedenfor et eksempel p& performance for test case | ved "Test med J".

Test case servicetid | per iteration

Behastningstest - Simpel Server - Tast med J - Test Case: |

-Test case serwcetuc-{'per iteration

Belastningstest - Simpel Server - Test uden ] - Test Case: |

Analyse
Her faerdiggares ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case J
Test case J for ‘Traek degnrapport.

Nedenfor et eksempel pa p rfmance for test case J ved "Test med J”.

Test case servicetid per iteration

Belastningstest - Simpel Server - Test med 4 - Test Case:

LU

&t

o

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Test case K
Test case K for 'K_USO_ Fremseg pakke dokumenter’.

o

pa performance for test case K ved "Test med J”.

Nedenfor et eksempel

Test case servicetid per iteration

$757 T Belastningstest - Simpel Server - Test med | - Teat Coae: K

Nedenfor et eksempel p& performance for test case K ved "Test uden J’.

ot Test case servicetid per iteration

107 (s Belastningstest + Simpel Server - Test udend 2 Test Case: K

Analyse
Her faerdiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 simpel server — Server performance
Som det ses forneden er systemet presset til det yderste i forbindelse med bade afviklingen af
belastningstest med og uden J pa en simpel server.

Performance nagletal for en simpel server med test case J.

WRPLE OLEAGEESIEV\ Astive Server Bupes\Raguert: Exscuting 1 simphe perunr mad tek case

i'

1 wimpphe prrves madd taet caee b

1 v ple server med vert case |
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Performance nggletal for 1 simpel server uden test case J.

SARPLPOLEAGE IR ISV Burthee Server Paes\Regueits Exceuting A e 1 rimpha sorver wsden tevt care |

VARBLP 0L RN B cthvn S rvar P e\ Rt et Wit Tirma

WARELP O RA GNP e s b #f_Total V3 Procesvor Tema

LR PR AL LN LAV M ary\Sndaid s MBI as
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Belastningstest mod 1 kompleks server
| et forseg pa at afdaekke, hvordan POLSAGs ydelse varierer med hardwarehar vi endvidere
forsggt at afvikle den fulde belastningsmodel mod en kompleks server. Der er i dette tilfaelde
benyttet "belastningsmodel uden test case J".

Forud for testene er der som vanligt blevet kert Trim-A cases, som er forlsbet uden for store
vanskeligheder.
Antal gennemfgrte pre-case ;Trim-ﬁrﬂ iterationer

Delamingstest - Kompleks server « Fest wdie

| nedenstdende oversigt er den gverste graf derfor en oversigt der viser, hvor langt systemet
naede med de enkelte test cases i forhold til de givne maltal.

Antal gennemfgrte test cases sammentignet med maltal
Belastningstost . Kompleks server - Testuden J

Test Cases

Testen har kert i en halv time og er ikke neerheden af at na sine maltal. Pa baggrund af de
tilsvarende resultater for NLB-miljeet er dette dog forventeligt.

Til gengaald kan man glimtvis opleve forbedringer i forhold til den simple server. Dee ligger dog pa
den beskedne side.

Kigger vi pa de requests fra testen som den komplekse server har handteret gar billedet ogsa igen
i relation til at den komplekse server har skulle arbejde endog lang tid efter testens opher for at
faerdiggere handteringen af requests (altsa requests, der var sendt afsted far testen stoppede).
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Belastningstest uden ) mod en kompleks server

|
|
4
1
4
1

nutter | |
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Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case 0
Test case 0 for ‘Abn forside’.

pa performance for test case 0 ved "Test uden J”.
Test case servicetid per iteration

fclastningstest - Kompleks Sepver - Test uden ) -Test Case:d

Nedenfor et eksempel

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case A
Test case A for ‘Grundregistrering’.

el pa performance for test case A ved "Test uden J”,
Test case servicetid per iteration < useser i gev eI te teramioncs

:’a‘r““’gﬁ' Belastningstest - komplcks Server -Testuden b Test CasecA Imean'e= 0 miwler

Nedenfor et eksem

Fanvensede WTT# reqless pe= esation 440
ArtIlgernond atenceationgr O

Tent 2417, 5107000
Tenttat O ey

Analyse
Her faerdiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke

er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case B
Test case B for ‘Opret dokument’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case B ved "Test uden J”.

Test case servicetid ;Je'r' iteration

Belastningstest - Kompleks Scruer - Testuden J - Fest (i B

Lo DR

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case C
Test case C for ‘Sagsplacering’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case C ved "Test uden J”.

Test case servicetid per iteration
Betastningstest - Kompleks Server - Test uden | -_f:-st Casei €

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.
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Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case D
Test case D for ‘Sigtelse’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case D ved "Test uden J”.
Test case servicetid per iteration

Belastningstest - Kampleks Server  Testuden i Test Case: D

Analyse
Her feerdiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case E
Test case E for 'Sikret genstand’.

Nedenfor et eksempel

Test case servicetid per iteration

Brelastningstost - Kampleks Server - Test uden | - Test Caset E

pé performance for test case E ved "Test uden J”.

a

"'GE‘“\.L ot et
o .
A

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case F
Test case F for ‘Karetaj’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case F ved "Test uden J.

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 103 af 456



Test case servicetid per iteration Inzusorer lya genceie te temaisner

Belastningstest - Kompleks Server - Test uden) - Sest Casel F I~gontes 20 Fi-wter

Feventede HTTE requests g Leaim 105
A talge-nemrarton

Analyse

Det er tydeligt ved denne test case at serveren ganske enkelt ikke kan handtere requests pa en
fornuftig vis. Det er kun et absolut fatal af iterationerne, der kommer igennem, og der opleves
yderst lange servicetider for disse.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case G
Test case G for ‘Sayg’.

Nedenfor et eksempel p& performance for test case G ved "Test uden J".

Test case servicetid per iteration Ir Hodes e s gur erate neesl g

Briastningstest - Kompleks Server - T#st uden ) -Teat Case: G ndcefes L mnores

Forn e HTTP e a5 ot Perglooe | 2

Analyse

Ved denne "lette” test case lykkes det POLSAG-miljget at faerdigkore relativt mange test cases.
Den er dog stadig ikke i nzerheden af at levere, hvad belastningstesten forudsaetter skal
gennemfares indenfor testperioden.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case H
Test case H for ‘Dan sagsstyring’.

Nedenfor

_____ et eksempel pa performance for test case H ved "Test uden J*.
Tast case servicetid per iteration i

Helgsiningafast - Kampleky derver - Tust uden ) - Test Cave: H

i Fnnext 100 4

101000
Testid X0
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Analyse
Her faerdiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case |

Test case | for 'Afsiut sag’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case | ved "Test uden J*.
Test case servicetid per iteration

Brhistnlngstest  Kompleks server Testuden S - Test Casec |

Frauem

Analyse
Her faardiggares ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.

Belastningstest mod 1 kompleks server — Test case K
Test case K for 'K_USO_ Fremsgg pakke dokumenter'.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case K ved "Test uden J”.
: Test case servicetid per iteration

Brlastningstest - Komplaks Server Test uden ) Test Cases K

#ureng

Analyse
Her faardiggeres ingen test cases, hvilket viser at denne hardwarekonfiguration ganske enkelt ikke
er i stand til at handtere belastningen.
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Belastningstest mod 1 kompleks server — Server performance

Som det ses forneden er systemet presset helt i bund i forbindelse med afviklingen af
"belastningstest uden J" pa den komplekse server. Belastningen er dog ikke helt s hard som det
er tilfaeldet ved den simp

GEESLSWA Prozazsnr] Tokel)\ % Bracerrar Time

Ewlerinmep et Ko plaki erver
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Belastningstests - Problemoversigt

Det har vaeret utroligt sveert, at kere belastningstests mod systemet, da systemet igen og igen er
crashet med ubrugelige testresultater til falge. Dette er selvfelgeiig i sig selv er med til at
underbygge, at POLSAG-miljget ganske enkelt ikke er i stand til at handtere den forventede
belastning.

POLSAG-miljset bliver endda ustabilt, nar det udseaettes for totredjedele af den belastning, det er
meningen det ber kunne handtere pa en enkelt server.

Eksempelvis kares der forud for belastningstestene en praefase, hvor sager oprettes. Vi kalder
disse typer sager for Trim-A, da de er en "trimmet’ version af den nommale sagsoprettelsestest.
Selv ved disse tests er der problemer med at fa feerdige iterationer. Nedenfor vises hvor fa test
cases der i nogle situationer reelt bliver kart til ende {(her vist ved henholdsvis 33% og 100%
belastningstest pa NLB).

Antal gennemfgrte pre-case (Trim-A) iterationer
Belastningsiest-NLE - 11%

Klcnt Test case

Antal gennemfdrte pre-case [Trim-A] iteratianer
Iluldbl[linﬂ\lvsl HIH - LDUE

Nar Trim-A ikke kan na at kere, sa er det noget der tegner rigtig skidt for systemet, da det jo reelt
udger en lile del af de requests, som er pakraevet i forbindelse med den “komplette”
sagsoprettelsesproces i POLSAG.

Selvom Trim-A ikke lykkes fuldt ud er testene i evrigt stadig valide, idet vi kerer det samme antal
http requests. Det er dog naturligvis ikke helt lige sa godt som hvis Trim-A er lykkes. Men
forskellen er dog neglicibel henset til de meget klare performancemaessige problemer, der pavises.
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Under de fleste belastningstests er serverne ligefrem staet af og begyndt at sende status 503
tiibage pa http requests. 503 status indikerer at webserveren (som afvikles POLSAG-systemet)

ikke leengere kan handtere hitp requests grundet temporezer overloading.

Nedenfor er vist nogle eksempler fra vores testkarsler pa, hvor mange sadanne 503 statussvar vi

har observeret:

Dato Testtype Antal 503 status svar
12-10-2011 Belast NLB 100 78803

19-okt Belastning 4 servere - 100% 50604

28-okt Belastning NLB - 66% 63478

28-okt Belastning NLB - 100% 204463

28-okt Belastning NLB - 33% 50130

01-nov Belastning 2 servere - NLB 153998

Belastningstestene, der er dokumenteret i rapporten, repreesenterer i gvrigt de bedste udfald, der

har vaeret ud af de mange belastningstests, der er blevet afviklet i uddannelsesmiljaet.
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Dognrapporter mod NLB

Der er ialt blevet kort 11 tests med degnrapporter med forskellige sagsantal.

Nedenstaende tabel angiver, hvor mange requests der blev afviklet i den pageaeldende
degnrapport-kersel og tidsforbruget til den pagseldende test. Som det kan ses har mange af
testene kert i endog meget lang tid og der er noteret store forskelle i antallet af requests. Arsagen
til dette forhold vil blive afsleret lidt leengere nede i afsnittet.

? X0307202 traek degnrapport 10sager i 21-10-11 11:21 21-10-1112:31 52
| periode 18-10-2011 00-23

| X0307202 trk degnrapport 20sager i 21-10-1112:41  21-10-1112:42 28
' periode 20-10-2011 00-23

| X0307204 trk degnrapport 10sager i 21-10-119:06 21-10-119:09 81
 periode 05-05-201100-23

| X0307204 traek dognrapport 10$ager i 21-10-11 10:53 21-10-1110:54 27

| periode 19-10-201100-23
X0307204 traek dagnrapport 105ager i 21-10-11 9:34 21-10-1110:35 30

periode 20-10-2011 00-23 £ # o e L
X0307204 traek dognrapport ZOSager i 21-10-11 9:14 21-10-119:17 93
periode 05-05-2011 00-23 . D
X0307204 traek dognrapport 205ager i 21-10-1112:20 21-10-1112:20 27
periode 20-10-2011 00-23 S e T oo RSO ARS L (i<
X0307204 traek dﬂgnrapport 3OSager i 21-10-11 9:22 21-10-11 9:25 96
_periode 05-05-2011 00-23 o e
X0307204 traek dagnrapport 30sager i 21-10-11 9:34 21-10-1110:35 30

| periode 20-10-2011 00-23 e e e P e P i) e BB
X0307204 traek dagnrapport 503ager i 21-10-11 9:27 21-10-11 9:30 99
periode 05-05-2011 00-23 - e e S = el B ——SSY..
X0307204 trak dognrapport 50$ager i 21-10-11 14:45 21-10-11 14:45 27
periode 20-10-201100-23 ==

Ved farste overfladiske kig er der ikke sa meget at sige om denne test.

Tingene bliver dog langt mere interessante, nar man ogsa begynder at dykke dybere i det forhold,
at hovedparten af rapporttraskkene aldrig kommer retur fra serveren.

Webserveren svarede i hovedparten af tilfaeldene ikke tilbage med listen af dagnrapporter, uanset
om det drejede sig om 10, 20, 30 og 50 sager. Testen blev herefter afbrudt. | efterfelgende analyse
af Fiddler logs fra de pagaeldende korsler er det dokumenteret, at webserveren modtager klientens
hitp request der indeholder s@geparametre, men at serveren ikke kommer tilbage med et response
indenfor testens labetid, hvilket er arsagen til de mange relativt lave request-antal.

Set fra brugerens synspunkt ville disse situationer opleves som at browseren fryser og ikke
reagerer pa brugerens input. | praksis betyder det at systemet ikke kan anvendes af af den enkelte
sagsbehandler i en periode.
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Et detaljeret studie af de afviklede tests af degnrapporten viser at webserveren konsekvent ikke
vender tilbage med et svar, nar der traekkes rapponter i oktober maned. Til gengaeld fungerer
rapporttrakket fint for maj maned. | oktober maned er der typisk blevet oprettet mellem 500 og
1.000 sager om dagen pa grund af testkarslerne, hvorimod der kun formodes at vaere oprettet
ganske fa sager i maj méaned, hvor miljget stadig udelukkende blev benyttet til uddannelse.

Det synes saledes naerliggende at konkludere at svartiden pa degnrapporterne er meget falsom for
antallet af sager, der findes i den valgte tidsperiode™. Til gengaeld lader antallet af sager, der
medtages i degnrapporten, ikke at have nogen vaesentlig betydning for svartiderne.

| det feigende vises traces fra hver enkelt trask af degnrapport.

X0307202 traek degnrapport 10sager i periode 18-10-2011 00-23

BB Fiddler - HTTP Debugging Frosy

|

i'e Edit Rules Tools Yiew Help §Donate
CJ 4y Replay X+ F Resume o Stream i Decode  Keep: All sessions = @) Any Process 34 Find [l Save 15 3% Browse € Clear Cache % TeaWizard 41
= Web Sessions ) << I _ﬂReq._l:;t_E.ider l ] Fisers J- D Log [ _E—.

* Resut  Protocal Host URL Body Cochng o * @) statists Fl spectors F utoRes

ax o AT JmlsAGu/ChentServices/S. . ¢ [Headers TextView | WebForms | HexView  Auth  Cookie

ICE 0 HTTR FrolSAGufactivateframe.a. .. %9 moeac.. toy Il o L g=iide

Wb 200 HTP HFptSAGu/search.asplemt. .. 177 no-cac.. tex

M7z 200 wre FtSaGu getConfiguratio. . 67 muste.. tex kil Eideaden T

s 200 HTTP FolSAGufshowSeardhiPag... 11328 no-cac... tex

a9 200 HIP FoiSAGuishowSearchPag. .. 3 no-<ac.. tex

1z 20 HTP JOSAGugetFie.aspitem... 50651 prvate... apy

81 m0 MR FoSAGu/getFie. aspltem. 31224 prvatz.. ap

217 2200 HP HOISAGU/getFie.asptem. 14951 pavate... api

18 200 HIP JOISAGUfsearch. asplemt. .. 177 notat.. ftex

@ 19 200 HTTP FptSAGu/search,aspiregi,.. 4 no-cac., tEx

2o 20 HTP FpiSaAGufsearch.aspiregi... 4 no<cac.. tex

21 00 HTP FoiSAGufsearch.asprent. . 2774 toca.. te

M2 w0 wrw folsAGufgetConfiguratio... 1809 muste.. tex

@23 200 HIP FolSAGujsearch.asplent...  507.250 no-cac.. tex

M2+ 200 wTP oiSAGu/ransiatespecial,.. 15,142 private... tex ||| GetSyntaxView | Transfomer | Headers | Textew | Imagevie

W2 20 wTEP FpISAGufsearch.aspiregi. .. 19 nocac.. tes || HexView | WebView = Auth  Caching | Cookles | Raw

$12 200 HrP foSAGufsearch.aspiregi.. 19 no<ac.. tes v | jsON

4 I 3

S T Svlax\View Inspsctor discavs svrtax-Hichiobi
¥ Al Processes &3 Archived sessions loaded from C: Wsers\JesperDesktop\2011-10-21\X0307202 trask dogriapport 10sager | periode 18-10-2011 00

X0307202 traek degnrapport 20sager i periode 20-10-2011 00-23

1| alle andre kprsler af test case J {dvs. i alle de tests, der ellers er blevet afviklet i uddannelsesmiljget) sker
dggnrapporttrazkket for perioden 13/6 kl. 12 til 14/6 kl. 12. Der formodes saledes ikke at vare ret mange sager
involveret i disse tests med dggnrapporten.

Globeteam AJS - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 110 af 456



BB Frddler - HTTP Debugging Proxy b T =
| File Edit Rules Tools Yiew Help §Donate
i ‘5 Replay - F Resume I Stream i Decode  Keep: All sessions = (5 Any Process }!lFmd [l Save 4] 38 Browse < Clear Cache i TetWizard [51

. . Wb Sessions < g_ Request Bulder ] [ Fiwrn T ‘lm =
# Resut  Protocol Host URL Body Caching  Co * __'Eﬂﬁz'*? | T 1epeckrs !
Ehl O HTTF FOEAG A e vicea B, . 0 [Feaders | Textiew | WebRorms | Heciew | Auth | Cookie
5 200 HI® frolSAGu/activateFrame a. ., 269 no-Cac.. bex
Raw ™ 50N
%6 200 HTTP froiSAGU/saarch, asplemt. . 177 nocac...  tex
=7 00 HIP FolSAGufgetConfiguratio. . 67 muste..  tex _ quest Headers [Raw]
e 20 MR KDISAGU/shoWSearchPag... 11328 mo<cac.. fex P_OS‘I’_frplﬁw'ciu-t_ ert Servicea/BPHander ash HTTP/10
[ 9 200 MR FrotsAGujshowSearchiag. .. B3 nocac.. tex [=] Cache
2713 200 HTTP FoSAGU/getFile.aspXtem. .. FLESL private.. apy Pragma: no-<cache
Bl 20 wP foSAGu/getFile. asptem. . FLZI4 private... apy 5 Client
8j17 w0 P FOlSAGu/getFle asp?tem, .. 14581 private... ap | A‘EP:‘_L!-"' 4
@1 20 HTP frpiSAGufsearch.aspPert. .. 177 no-cac... tex Accept-Language: d
@ 19 00  HITP FpiSAGufsearch.asp¥reg. . 4 no-CaC... bex i cm”;:ﬁ‘?ﬂmt‘ Monillaj4.0 (compatibla; MSIE 6.0; Windows NT 5.1
%i ;g HTTP ﬁmz::.:ng... 2,77: ro-cac... :: " _Lomgh: -y - o
HTTP FpiSAGU .asplertt... NO-CBC... AET o
(922 200 wrP foiSAGuigetConfigwatio... 1800 mustr.. tex v =
B2 200 WP JotAGufsearch.asplerrt...  $07.250 no<cac...  tex
[$)24 20 wTP PiSAGuftransiatespeciak. .. 15,142 private... ey [ | GetSyntaxView | Transformer | Headers | TextView  ImageV
@x 200 wTP folSAGu/search.aspregi. .. 19 no<ac.. = || HexView  WebView  Auth | Caching | Cockies  Raw
@2z 20 HTR fpisaGuhasDoman.aspd...  1.805 no<cac... tex ~ | jeon
o« P ] ’
The Svntax\View Inspector displavs svntax-hiokhahte
¥ Al Processes 1/35  http:f{172,27.150.65/plSAGU/ChentServices BPHandler. ashi
A5 b EE b el x AL LT
Segningen timede ud.
X0307204 traek degnrapport 10sager i periode 05-05-2011 00-23
15 Fiddler - MTTP Debugging Proy e 1 e [ T : Lalt el ]|
: File Edit  Rules Jools Yew Help f§0Donate
. *p Replay X~ F Resume W Stream {ffiDecode | Keep: All sessions ~ € Any Process #4 Find [l Save £ & Browse (@t Clear Cache 3+ TeaWizard  [H Tesroff | _
— Web Jeisions - << 1| @ ReqrstBuides | e | EI g | = Temsoe i
s Rt P gL LA S g T o R F Miohesponcer ||
@7 2w Slmicosoft.com _jpkifrtiroducts/CPCA.at 513 irs | Request Count: 1 =
o i T | B8 R D3 Bl * f bt 012
4 1 MTTP 1l 3
T a1 wrw i [| ACTUAL PERFORMARCE
T Clientc d: 09: 063 46.978
'?5 gy L FpSAGujacthateFrame.2.., Lol SR cH:::a:;?f:::uest: os:::::s.:u
H 401  HTT ies B CtientDoneRequest: 09:06:46.378
T3 01 WP e [OeTernine cateway: oas
- 0OKUD:
I'jé: X HITP frotSAGu/css/sj_popwin.css 4311 max-ad.. e m;gpugggngs:: %
L HpiSAGuidocumentnew a. 6.805 no<ac. tex | 0L ORnacted! 09106:04.056
Y] 29 200 HTP HEBAGU fgetConfiguratio. 5.405 mustr... tex | FiddlerseginRequest: 09:06:46.978
v e w [imeeiass,, st
® o1 Hw 1== | ServeroonsRespanse: 09:08: 16.306
! ClientBegintesponse: 09:08! 16.306
g:; x HTHT: hpﬁhmmmmﬁwa::--- mo:: m'f z ClientDoneresponse: 09108 16.306 ]
22 20 ﬁmﬁm@:m 1809 musir.. lex Qverall Elapsed: 001011 25, 3281250 |
L= 7 200 WP FiSAGU/getConfiguratio.. . 67 mustr... tes [RESPONSE CODES
o199 200 TP FolsAGu/getCulireSpad. .. 19 pvate  tes | wrTRrzoo L
11 X0 HTR | | Aotsacuigetrie asprtem 651 prvate. a:q - RESPONSE aYTES (ny Content-Type) ¢
T AlPrms 199 it (1172, 27,150, ssmummm ashx

Denne kerte i |gennem Det tog 2 minutter at udfare sagningen.

X0307204 traek degnrapport 10sager i periode 19-10-2011 00-23
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1} Fiddler - HTTP Debugging Proxy 4 - T e ikl |

Eile Edit  Rules Tools Yiew Help §Donste
! 43 Replay X = b Resume 1§ Strearn [ffDecode  Keep: Al sessions « @ Any Process J4Fnd ] Save 5 ¥ Browse @ ClearCache 5 TextWizard [1] Tearef 2
Web Sessions =] ofrequestiukter | [Rtes | g = Timelne
# Result  Protecel Host URL Body Cochirg Cov* © statsics
@ M, I Select one or more SEss10Ns 10 Che Web Sessians 11st to
Bis 200 TR oA e e, . 31234 s, s | YVOW PEFTOrmance statistics,
817 0 Hre FoSAGugeie.asptem... 14951 onvate.. aol
L 30 200 HTTP FOSAGsearch.aspPent... 177 no-<cal.. @&
FOSAGfseorch. asp? = NO-CaL. , Thanks for using Fiddleri If need help or have feedback

{%; g . A 5 :m ; ocae :: 10 share, p#easg use the He'l-py:n-u 2
B21 20 HTP FpiSAGu/search.aspient... 685 no-cpC... 1B -Eric Lawrence
J22 Wl HTP FpEAGURCONfIQUratI. . . 1809 muste..  fex

] 23 00 HITP folSAGu/seanch.aspiemt...  SOR250 nO-@C.., i
24 20 wre JoSAGuarslotespecial... 15,142 prvate... tex
@
gaa 00 HITP JrplsAGujsearch.aspreg... 19 no<caC.. e
<&
@29 200 HIm FrolSAGujsearch.aspiregi... 18 no-<ac,., bex
ESO 200 HTP JpEAGUhashomain aspl. .. 1.805 no-cac... tes
31 200 wHTP Jrp ige tDomain. asp? .. 152 no-cac... tey
12 w0 HP B eEAGRoeteadPag.,. 118 nooc. e v
< r +

Show Chart
Ard-wedmbadedﬁmc mmmwu-w-mxonm ratdagmppm I.Osagen pariode 19 10-301101 zafmetr

Segnlngen kakedes men der var ingen sager i sggningsresultatet.

X0307204 treek degnrapport 103ager i periode 20-10-2011 00-23

) Fiodier - HITP Cebugging Proxy a3 HE)r
Eile  Edit Rules Teols Yiew Help $Donate
o ¥y Replay X~ b Resume i) Stresm [ Decode | Keepe All sessions = (B Any Process #4 Find [i] Seve 1 0 Browse b Clear Cache %6 Tetiizard [ Tearoff | _
Web Sersioas S W eenme | [ | g | = reee
# Result  Protocol Hast  URL Body Caching Ca *. Statisics ! EW
o HTTP MDSAGU/ClentSenvicesB... ] Selecty One or more sessions in the web Sesstons 11st to
W T oEAGujctrvateFrame.a 29 oo tey 4 View performance statistics.
00 HIP FOSAGUsemch. asplertt. . 177 mo<cac... fem
200  HITP AoSAGUReICanSgIAtD, ., 67 mustv.  mwE It
00  HFP fobAGushowSearchPag...  IL328 no<cac.. tex | Thanks for using Fiddler: If you need nelp or kave f:edbut-:
0 HIP FoEAGuBhsSeardPog... 183 no-sc... ted (f U SNOSr Plesse use the nelp mena. [
2 HITR FobSAGujgetFle asp?tem...  90.651 orvate... Lo TEFIC Lanrence
20 HTTP foBasu/gefle.apXten.,. L2 vale., A
) HTP FpBAGufgetde. aspPtem .. 14.951 pevale... oy )
200 HTP FpBAGukearch.asplemt. .. 177 m-oc. e {
3 HTTP Al oy, ssp e . 4 na-ac.. tex Eq
oy HIP FpEAG feemch. an e 3 m-@c. tex 4
200 HTTP 685 no<cac... fex i
200  HTTP 1808 must-.. tex &
200  HTTP 307.250 m-tac..  ten "
00 HT TR 15.142 private... texs iy
wWe  HITP 19 na-cac... tex 9
20 HTTP 19 m-ac.  tex T 9
Show Chert
i i
! ¥ Al Procesces ] Archived sessions ioaded from C:YsersUesper Desktop20 11-10-2110307204 trask dagnrapport 10tager | periode 20-10-2011 00-23.5az.
e s e B 1 i« e p—

Segningen timede ud

X0307204 trazk degnrapport 20sager i periode 05-05-2011 00-23.saz
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&} Fiddier - HTTP Debugging Proxy — B _ ol ===

Eile Edit Rules Tools Yiew Help §Donate
CJ #p Replay X~ F Resume ) Stream F Decode  Keep: All sessions = @9 Any Process #4 Find [g] Save | L8 @ Browse QrClearCachu ¥ ToaWizard [ Tearoff
— Web Grisions — =21 @ Request Bulder L] Mters | | Log = Tmeline
2 Resdt Protocol Host LRL Body Cating Co*| (3 statistics B wveces [ F autohesponder
@81 sz w Tl.migosoftoom  fokfaliproducts/CPCA.al 513 e | Request count: 1 2'“ ‘P i “"9 Md’y u;?_ - i
= . E es sent: - whader$: 9695 : |
- E EAGICISararsUBL S 11,034 R s ELEEE R ipear Dodvipae) b
i 2 N actun PERFORMANCE i
W47 20 TP Frotsatu/Showtiext.asp 47.696 no-GBL... tex Clientconnected: 03:15:10.138 =0
clientBeginRequest: 09115:10.138
[ 00 e fpSAGU/ShowSearchPag... 1123 no-@ac.. Lex ghent?unezeques:: g:;zsr:o.na
¥ eteraine Gateway: |
%)= W0 HIP FPSAGUactivateFrame.a. %9 nocec. o |DtTermine ] !
| § 401 HITP = JTeh/ip Connect: oms i
g KTTPS Wandshake: oms
t: 41 HITP - Serverconnacted: 9114129, 466 |
j*: X0 HTTP FobSAGufessfs_popwin css 431! max-ag... lex ;iduugg:gimeques:: ggg :.gg: |
f erverGotReguest: 135110, |
W 20 e fpSAGudocmentotn 6. G805 aetac. M goruprgeginkesonses 08:16: 36,959 I
32 200 HIP FplSAGu fgetConfiguratio... 5905 mustr..  tex ServerDoneResponse: 09:16139.949 |
" TR R - ClientBeginResponse: 09:16: 3%, 949
4 . ClientDoneResponse: 091161 39, 954 1
30 401 HIP FroBSAGU jge tConhguratio, vl F F |
1 01 WP GujgeConfiguralio 7 - Overall £lapsed: 00:011 297911280 ]
g« 00 HITP FeisAGujgetConfiguratio... 67 mstr. tex §RESPONSE CODES |
1 M HTTE IS et anfiguratio R HTTP/200 1 |
[?45 00 MY MpSaGujgetConfiuratio... 10071 mustr ben vl oo el e vpe

Show Chart

17111 httpeli172.22.150. GSMM‘E&WM uhx

Denne karte igennem. Det tog 172 minut at udfere segningen.

X0307204 traek dagnrappnrt 20$ager | periode 20-10-2011 00-23
T Ficdrer - I-ﬂTPDebuggmgProxy ¥ A H=TRCE

File Edz Rules Tooks Wiew Hep suoéié"{: s |
[Z) % Replay = b Resume " Straarn 3 Decode | Keep: All sessions = € Any Process 43 Find [ Save | B8 8 Browse Gk Clear Ciche % TedWizard  [I5 Tearoff 2
Web Sesslons . << &% a Bulder [ Ates J. _m& J. = Tereine 1

¢ Regult  Protocol Host URL Body Caching Co Statistics j[m’ -l_ ! AutoRespender __:
ﬁ_‘.q o HTTP JroSAGu ientServices)B.... 1 Seleft one or Mr! S!SS’On! 1h 'lh! hlb S5e5510ns Hst 1o
GE M HTP pSACU/activateFrame.a. .. 29 nocac. tes | YVOW performance scaciscies.
if®e 20 TP FrSAGufsearch.aspRet... 177 no<ac.. b=

gr w0 HTP FoSAGURRICONAGUNAYD..., 67 mustr.. e ETo |
] fshowSearchd, k Thanks Tor using Fiddler: If eeed help o have Feedback
I @: g ﬁ mﬁm&dﬂ: “"::; :: : 10 share, p1easg use the ue‘lpygeunu. o
31z w0 HP foSAGuetFie apMtem...  SIE51 mrivate.. ~EFIC Lamrance !
¥ 20 wOP FESAGUgetFle aspPtem.,.  3LZM avate.. Ay |
(21?0 HTP AOSAGuRgetFie. asp?lem... 14951 mivale.. & :
|@w’ 220 HTP FpiSAGu/search.asplerrt... 177 no<ac.. lex
| %) 10 200  HFP oAty fsearch.aspiregi... 4 no-@c.. tex

®tm w0 TP FoSAGuearch.aspHed,. 3 . te

[B21 200 HTP FoiSAGU/search,aspiemt. . 685 no-BC.. lex

22 2200 umE FOSAGUjgetConfiguratio... 1805 muste... ek

[H23 200 HWP fpSaGujsearch.asprent...  507.250 no-car. lex

[$)24 200 TP FPSAGujranciatespeciali... 15,142 prvate... tex

@16 2200 HITP FrolSAGujsearch.aspregi... 19 nocac.. tes

M2 20 HR HADBEAGUsearch. aspHrag)... 19 no-ac.. ten~

4 n 14

S il TRt
i -— - L
Yﬁlm B Windows reparts that Network Connectivity was restored

Sagnlngen timede ud.

X0307204 traek degnrapport 30sager i periode 05-05-2011 00-23

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www globeteam.com Side 113 af 456



¥l Fiddier - HTTP Debugging Proy ey 1|5

File [Edit Rules Tocls Yiew Help §Donate |
() ¢ Replay - b Resume ) Steamn [l Decode  Keep: All sessions = @) Any Process 8 Find 0 Sove i # Browse QrClear Cache 3% TwtWiznd  [B Tesraf '
Web Sessions s i W Request Bulder y ] [ Flers J_ 3 v i = Timeliw |
. " - sl ot FORRTS o 0 ool LR L

# Rest  Protocol Host  URL Body Caching Con @ statistics | Dfwepecwes | F Autoitesponder [t
@ 501 HTIP ul.migpeaft.com  fpkfolfproducts/CSPCA.al 513 izx . | Request Count: 1 s ||
il HIT® = § Bytes Sent; 9.296 Ehuder::!isi bady: 8327 1
- 3 Bytes Received: 2,217 headers:283; bady:1934 !-I
HITP |

TP D |

Gu/Showtiext. ClientConnected: 1|

HTTP FoBA 250 71432 noac... e i emiconieA seaast: [
HTTP FpiSAGU/Showtiext.asp?... 1,847 no-cac.. tex chen(oonepégquest I

Deternine Gatew |
HITP Ap5AGyShowSeardhPag.. . L1233 no<ac.. bes DeE | Doiups Ay =|-|
200 HITP FplSAG/actvateframe. 5. . 260 no-caC... bex TCR/1IP Connect: 'i
! v HTTPS Handshake:

T 01 HTP hpBatufactivateframe.s.. 1.65% * [ servarconnected: i
T 1 HTEP HFolSAGu/pctivateFrame. .. 153 i ;\ddieggmﬂ.muest |
HTTF g ervar equest: |
87? WO HTTR fpSAGjcisfs] popwn.css X1 mavag.. tes ol lorsenirgesoonse: If
Tl oG WP foSAGLdocumentnew. 8. .. 6.505 no-<cac.. [en éfrvergonaesponse I

! ientgegirResponge: . |
gsz 00 HTP foSAGujetConfowato... 5405 mustr.. tex | E1igntoonenesponger aveey |
q4  HITE @ ale ' |
T AR e - overall Elapsed: 001017 28. $047372 i'i
T A1 HTTP i ++ [ RESPONSE CODES H
4 20 HITP FRKSAGu/geConfgurato .. 67 metr. bes  Larrerzoo: 4 dl
? . I - BB e o e 7 T lresponse evres by content-Type) Il
4
Shiwt Chart | |

_ —_________________________________________=
x Mﬁmﬁ 17114 htp:/172.27.150. SSMAGIM\M‘HM ashx

Denne kerte igennem. Det tog 1%2 minut at udfere sagnlngen

X0307204 trak dagnrapport 303ager| periode 20-10-2011 00-23

& Fddier - NTTP Debogging Prosy =l
Fle Edt Rules Tools Yiew Hep §Donsts .
() #3 Replay 3= B Resume i Strearn [ Decode  Keep: All sessions = @ Any Process i Find [l Sove 15 0 Browse QC“r{a:h& 3 ToaWizard [ TeatoH 2|
Web Zeisions s << [ Bulder ] Fters ]. 1} g = |
i e — e Requtst - Ear-tF.d] oo Tmedne |
Renft Prowcd Host | LRL Boty Cavg Coi2] ) sttsio Lilﬂmwz _F mickesponder
A 35 a HTTP FroSAGU /ClentSenvicesB. ., th . Qi select one or mOre S&5S10NS 1N the Web Sessions 115t to
ICE W WP AplsAGu/activateFrame.a. .. %9 no-ac... tg,.i view performance statistics.
7 200 HTP FpSAGUfsearch. aspierrt... 177 no-cac... es) i
§a 00 HTTP fISAGUgetConfiguratio... 67 must.. z W
29 200 HTTP froSAGUfshowSearchPag... 11.328 no-caC... tex Thanks for using Fiddier! 1f you nesd help or have Teedback
Hw w0 WP fREAGuBhanesrd®ag., 393 no-ac.. Lo sharcil pleascuze thefuelo,srm; i
Jl+ w0 HIP RolSAGufpetfie.asplten.,.  50.651 pevate... ani | gioicplancence
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8.00-8.15 tests

8.00-8.15 opseetter kravene til det antal iterationer af to test cases, som Rigspolitiet forventer at
systemet vit skulle understette i den travie periode om morgenen mellem 8:00 og 8:15, hvor et stort
antal medarbejdere erfaringsmaessigt vil logge ind i systemet og traekke degnrapporter.

8.00-8.15 testen vurderes at reprassentere et fornuftigt — og formentlig lidt konservativt — sken over
den normale belastning pa POLSAG mandag morgen, idet POLSAG formentlig vil blive brugt til at
udfare andre arbejdsgange end dem, der er reprassenteret i de 12 test cases.

Den opstillede model yder ikke nogen garanti for at POLSAG-miljget vil opfare sig sa godt som
aftestningen angiver. Omvendt ma det formodes at POLSAG-miljget i hvert fald ikke vil opfare sig
bedre end hvad aftestningen indikerer.

Det primaere formal med 8.00-8.15 testen er at afdaakke POLSAGs opfaersel under normal
belastning mandag morgen:
» Hvordan systemet opferer sig under den forventede belastnmg
e At afdaekke hvilke kritiske aktiviteter, der belaster systemet mest, herunder afdaekke om der
er ikke-kritiske aktiviteter, der belaster systemet unedigt meget.

Der er konstateret en stor ustabilitet under testafviklingen af testcase J, som ikke kun er forbundet
til belastning. Denne ustabilitet vurderes generelf at have positiv indvirkning pa lestresultateme
Sadan at forsta at de afvikles hurtigere end elfers.

Der er under aftestningen observeret forskellige niveauer af falgende problemer ved kaldet til
BPHandler (som er def tunge kald i d@gnrapporten).
1. Kaldet kommer aldrig igennem Authentication , der kommer 3 gange http 401

2. POLSAG returnerer en underlig fefimeddelelse omkring rettighedsfejl (efter tang tid)™.
Forespergslen har i alle tilfaelde tidligere eller senere vaeret afviklet med succes for samme
bruger og parametre.

3. POLSAG-koden fejler med en C#-feji’®. Forespargslen har i alle tilfaelde tidiigere eller senere
vaeret afviklet med succes for samme bruger og parametre.

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 116 af 456






8.00-8.15 test mod 1 simpel server

Vi laegger ud med at kare 8.00-8.15 testen mod en simpel server for at se, hvordan testen klarer
sig pa den hardware, som kontrakten forudsaetter kan handtere belastningen i en kreds. Som det
kan ses, er dette for stor en mundfuld for systemet, da ikke en eneste iteration bliver gennemfart
indenfor de farste 15 minutter.

8.00-8.15 Test - Gennemfgrte vs maltal

15 mimutters afgraensning

Tast Case 0

W lest Lase 0 Mal

B Test Case )

m Test Case | Ml

8.00 - 8.15 test mod en simpel server

G0 e 2 ek e

F P ¢ ¢
& & & E L E S
PR ST SR RSP S SR S PN SR
S S - Mt - T RN D

Grunden til at testen fortsaetter udover de 15 minutters lobetid er, at der for 8.00-8.15 testen er at
der blev afviklet et ekstra saet iterationer for at simulere hvordan arbejdsbelastningen vil vaere ved
afslutningen af 8.00-8.15 testen (brugermaengden vil jo selvfolgelig ikke aftage i den travie
morgenstund).

o)
A
Y o ¥

>o\'f§ 2

Globeteam A/S - Virumgard 1 lefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 117 af 456




Som vi kan se af hvor mange requests systemet udferer per sekund over testens korsel, sa
"sander” systemet ganske enkelt til efter f4 minutter. Nar systemet "sander til” kan det ikke
anvendes af Rigspolitiets organisation far situationen er udbedret.

Nedenfor vises det tydeligt hvordan systemet er belastet til det yderste i forbindelse med korsel af
8-8.15 testen pé den simple server.

1 simple server mad tect case |

1 simple secver med test cascl

1 simplc server med et case )

jisaihr]

WAPLPOLESGEEPLDA Aetive Server Papsi\ Regue et s Eveiing 1 s ple dnrir mad Leit eeie d

8.00-8.15 test mod 1 kompleks server

Hvis vi skifter over til at afvikle testen pa en kompleks server, sa ses det, at systemet begynder at
fa feerdiggjort en brekdel af de pataenkte test case O-iterationer. Serveren ligger dog stadig langt
fra maltallet pa 200 logins indenfor 15 minutter.
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8.00-8.15 Test - Gennemfgrte vs maltal

15 minutters afgraensning

TestCasa 0
B Test Case O MAl
B Test Case |

B Test Case J M

1 Kompleks Server

Som det fremgar herunder sker der et markant fald i antallet af requests pr. sekund som POLSAG
systemet handterer i takt med at testen kerer. Systemet sander simpelthen til efter ca. 10 minutters
test.

Requests Per Second i

Grundlen til at testen forisaetter udover de 15 minutters lgbetid er, at der for 8.00-8.15 festen er at
der blev afvikiet et ekstra saet iterationer for at simulere hvordan arbejdsbelastningen vil vaere ved
afsiutningen af 8.00-8.15 testen (brugermeengden vil jo selvfelgelig ikke aftage i den travie
morgenstund).

Kigger vi pa hvordan de enkelte klienter handterer 8.00-8.15 testen ses det, at antallet af
succesrige iterationer er fordelt temmelig ensartet for test case 0 henover klienterne.
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lVIéa Isopfyldelse per klient (ase 0)

D 8.00- 8,15 test pa 1 kompleks server - 15 minutters afgransning

| X0301201
 X0301202
B X0301203
X0301204
A0301205

W ERE]

Gennerni erte

Der er til gengaeld ikke meget at se for s vidt angar test case J, da det kun er lykkes at
gennemfare 1 iteration med succes.

Maltalsopfyldelse per klient (Test Case J)

8.00- 8.15 testpd 1 kompleks server - 15 minutters afgraensning

| X0201206
| X0301207
0301208
Xx0301209
X0301210

A&l tal

Nedenfor vises performance-nggletallene for den komplekse server for perioden. Det fremgar
ydeligt at serveren er fuldt belastet.

WNRPLPOLSAGEES ISV \Procarrar]_Totsl)\ X Pmcurror Tima Balactningrterten: Komplaks sarver
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A\RPLPOLSAGEEIISV\Mem orAAveilskis MEBytad Belastmingutastan: Kompleks rerver

v

WARFLP LA GEEI 1S Active Servar Pages\Reguerti/Sec Belastningsteiten: Komplek: servar

Ligeledes er det nedenfor ogsa tydeligt, at mange forespargsler sendt mod systemet oplever lange
ventetider inden webserveren kan handtere dem. Nedenstaende graf viser hvor lang tid
webserveren ma lade indkommende forespergsler vente i ka, da den er fuldt beskasftiget med at
handtere andre forespargsler.

\\RPLPOLSAGEFI15W\Active Server Pages\Requert Wait Time Belastningstesten: Kompleks server

&

Belestningitesten: Kompleks jarver
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8.00-8.15 test mod NLB

Her demonstreres, hvordan 8.00-8.15 testen er blevet afviklet pa NLB'et. Ligesom det er tilfseldet
for belastningstesten er der kert tre "versioner” af testen mod NLB'et, hvor der la=gges henholdsvis
33%, 66% og 100% belastning relativt til testen.

Som det kan ses nedenfor gar det vaesentligt bedre for test case 0 pa NLB'et. Til gengaeld fremgar
det ogsa tydeligt, hvordan test case J far store problemer, nér systemet udsasttes for pres.

8.00-8.15 Test - Gennemfgrte vs maltal
15 minutters tidshegransning

Test Case O
B Test Case O MAl
W [est Case |

B (est Case | MAT

33% belastning  66% belastning  100% belastning

For alle belastninger gaslder det, at testen har kart stort set alle forventede test case O-iterationer
igennem uden at miste et eneste request. Kun en enkelt klient er kert lidt i sta ved 100%
belastning.

Maltalsopfyldelse per klient {Test Case 0)

| B TIELFA RN

For test case J er det dog en helt anden historie. Ved 33 % belastning er ikke een iteration blevet
kart fuldt igennem og ved 66 og 100% er det kun ganske fa. Det formodes at arsagen til at der er
flere iterationer der kommer igennem ved den hpjere belastning er, at der bliver sat veesentligt flere
tests i gang og der sdledes er en starre chance for at en af iterationerne nar til vejs ende indenfor
tidsperioden.
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Maltalsopfyldelse per klient {Test Case J)

@ X0301206
m X0301207
B Xu301208
X(1301209
X301210

ELE]

3135 belastning 66% be lastning 1006% belastning

Nedenstdende graf viser udviklingen i requests pr. sekund pa NLB'et.
Test; 33%, 66% og 100% af 8-815 - 3 komplekse servere

=—=—33% Belastning
=—==66% be lastning
—=—=100% Belostning

nutter
nutter
nutter |
nutter
nutter
nutter

h-)

[

T
2222252222EEEEEEE!EEEEEEEEEE
ﬂ=|-cﬂmvmwr—mma—cﬂmqmunmmaanmgmm
w R I B R e R B A oo

Grunden til at testen fortsaetter udover de 15 minutters lebelid er, at der for 8.00-8.15 testen er at
der blev alviklet et ekstra saet iterationer for at simulere hvordan arbejdsbelastningen vil vaere ved
afslutningen af 8.00-8.15 testen (brugermaengden vil jo selvfalgelig ikke aftage i den travle

morgenstund).

Nedenfor vises performance nggletal for en af de servere i NLB’et, mens testen karer. Den rade
boks angiver perioden, hvor testen kares.

Performance negletal ved 33% belastning
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\\RPLPOLSAGEEF 14V Activr Servir Papmrs\Baguart ‘Wit Tonw Tert: 8.00.8.15: NLB - 23%

WA RALP OLE AGEES L4V, At Hun Sarvar Pages \Feguats Es Teit: 5.00-8,15; NLB - 33%,

Tust: £.00-8.15: NLB -33%

Performance nagletal ved 66% belastning

WARPLAPDLSAGEESI AV Artive 5o v r Pagm iR usrl 'Wait Toma Tart: BEDGE 15: MLB - E5K
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WAERLREN S ABEES L4 A cEws Sermr PaperRuguasts Exacuting Tart: BEEE.15: ALE - GEX

Test: 800816 KLl - GR%

Tert; 593:8,15, NUB- 100

Tass; BO0-215; NLE - 100%

Tort: D000 16: KUl - L00W
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ARFLEGLSAGIEI LA M em onddumilnble MEyie Tast: B.00.6.15: KLE - 100K

Tast: §.00:8.15: MLH - 1007
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Stresstests

Stresstesten forsgger at at presse POLSAG-miljget ud til - og ideelt set noget over — dets graenser
med henblik pa at finde frem til "loftet” for systemets ydeevne. Eller rettere sagt de forskellige
punkter i loftet, da der i reglen findes flere forskellige niveauer i systemets maksimale ydeevne.

Stresstesten er baseret pa de samme test cases som de gvrige tests.

Udover at pavise hvor loftet for POLSAG-miljgets ydeevne ligger, sa er det ogsa habet at
stresstesten kan tilfeje information omkring systemets opfersel under hgj belastning ud mod
brugerne.

Stresstest med test case 0 (1 til 8 Trade) mod NLB

| rampup-testen (som bestar af 8 pc-klienter, der karer op mod POLSAG-miljget med et varierende
antal tradde) med test case 0 har POLSAG-miljget klaret sig rimeligt fint, selv ved de hajere
belastning. Alle iterationer er sdledes kart igennem uden problemer.

Der ses dog en vaesentlig starre variation i servicetiden end man skulle forvente.

Rampup Test Servicetid Test Case 0

Minutter

11rAd 2 Irdde 3irdde dlrade b5 1rade & Irdde 7 Irdde 8 lIrade

Antallet af gennemkerte test case-iterationer ved de forskellige antal trade er:
¢ 1trad: 51 iterationer
o 2 trade: 96 iterationer
s 3 trade: 153 iterationer
e 4 trade: 288 iterationer
5 trade: 360 iterationer
e 6 trade: 432 iterationer
e 7 trade: 504 iterationer
e 8 trade: 576 iterationer

Nedenfor vises de registrerede performanceindikatorer pd serverne.
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Forst vises testene med 1 til 3 trade afmaerket med farvede bokse, der indikerer, hvornar farste
afsendte og sidste modtagede succesfulde request er sendt:

¢ 1 trdd: Orange

e 2trade: Gul

e« 3trade: Gren

NN PAPOLSAOEES LA Actien Survar Papws\Requart Wait Time Strwiatuit sond tart cace 0- 1 til 3 trada

2 . }:u ’it fh\:

essnr Time

Nedenfor er vist testene med 5 til 8 trade afmaerket med farvede bokse, der indikerer, hvornar
farste afsendte og sidste modtagede succesfulde request er sendt.

s 4 trdde: Orange

e 5trade: Gul

s 6 trade: Graen

e 7trade: Red
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