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Stresstest med Case 0 (9 og 10 Trade) mod NLB

Stresstesten af POLSAG-miljget bestar i at der er 24 pc-klienter, der kerer op mod POLSAG-
miljget med et varierende antal trade. | dette tilfeelde drejer det sig om kersel af test case 0 med 9
og 10 trade.

Ved 9 trade er der kert 648 iterationer af test case 0 fordelt pa 24 klienter.
Ved 10 trade er der kart 720 iterationer af test case 0 fordelt pa 24 klienter.
Alle iterationer blev kert til ende uden mistede requests.
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Nar man sammenligner med rampuptesten (som jo kun lzegger en tredjedel sa hard belastning pa
POLSAG-miljget givet at der kun er 8 pc-klienter) er det klart at systemet simpelthen ikke magter
mere.

Servicetid - Stress Test 0

Minutter

10 Trade

Servicetiden stiger noget ved 10 trade relativt til 9 trade, hvilket formentlig skyldes at systemets
graense bliver ndet ved dette belastningsniveau.

Stress Test med Case 0

—g Tride
——10Trade

Nedenfor vises de registrerede performanceindikatorer pa serverne: den rede markering er for 9
trade til venstre og for 10 trade til hajre.

hHPI.FC'p Slm l:"':li'n"I Sxtive hmrrhul: llwwﬂ it hml
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Stewsztast: ap L0 Trade

Stresstest med Case A (4 til 7 Trade) mod NLB
Der er gennemfart en stresstest af systemet (dvs. 24 pc-klienter, der karer op mod POLSAG-
miljget med et varierende antal trade), hvor test case A keres med 1 til 10 trade. Idet mange af

testene har haft for mange fejl til at vaere meningsfulde er det kun en del af dem, der bliver
gengivet her.

Stresstesten for test case A demonstrerer en meget maerkbar forringelse ved belastninger fra 7 til
10 trdde. Ved den hajeste belastning er gennemsnitstiden saledes steget til mere end 1 time.
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Servicetid - Stress Test A

NMinutter

4 Trade S Trade & Trade

Og hvad der er endnu vazrre: Det er faktisk kun meget fa iterationer der i det hele taget nar at blive
kart til ende.

Gennemfgrselsstatistik - Stress Test A

B gangsatte

Gennemfprte

Der lykkedes maerkveerdigvis at gennemfore flere iterationer ved 6 og 7 trade end ved de lavere
belastninger. Som det kan ses fra nedenstdende diagram, sa er testen "frosset fast” ved 6 og 7
trdde og fortsat lang tid efter den burde veere afsluttet, hvilket formentlig er arsagen til at der
kommer lidt flere sagsoprettelser igennem ved 6 og 7 trade. Dette aendrer dog ikke pa det faktum
at en bruger vil opleve systemet som utilgaengeligt pa grund af svartiderne.
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Stress Test med Case A
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Det er muligt at en eventuel gentest med afvikling af hver trdd pa separate dage vil give et
anderledes resultat, da det godt kunne ligne at POLSAG-miljget er taet pa at ga ned ved de sidste

afviklinger af trade.

Nedenfor vises de registrerede performanceindikatorer pa serveme. De 4 afmaerkede bokse
indikerer det tidsrum, hvori testen har registreret at succesfulde requests er afsendt og modtaget.
Felgende farver markerer de forskellige tests:

e OQOrange: 4 trade
Gul: 5 trade
Gren; 6 trade
Red: 7 trade

\\RPLPOLSAGEES14V\ Active Sarver Bagmz\Hagumst Wit Tima
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Skalerbarhedstest

Skalerbarhedstesten bygger videre pa informationerne fra stresstesten og belastningstesten med
henblik pa at fastsla, hvor langt der er til applikationens performanceloft givet POLSAG-miljgets
nuvarende bestykning og hvor de kritiske punkter relativt til skalerbarhed ligger. Derudover
tilstraeber skalerbarhedstesten at afdaskke (og afteste) mulighederne for videre skalering af
applikationen.

For POLSAGs vedkommende bestar den mest oplagte skaleringsmulighed i at tilfgje ekstra front
end-servere. Det kan naturligvis ogsa vise sig relevant at forage kapaciteten pa databasesiden.

Skalerbarhedstesten er baseret pa at der ftilfgjes ekstra front end-servere i infrastrukturen,
hvorefter det males hvad den marginalt tilferte kapacitet er. Dette er en meget vital test, eftersom
hardwareopsaetningen og hele designet af POLSAG er baseret pa at lgsningen kan skalere naer-
linezert ud over 16 frontend servere.

Dette punkt — herunder den implicitte forudsaetning om at skalering er teet pa at veere lineasr — er
en kritisk forudsaetning for at POLSAG er klar til udrulning hos Politiet.

8.00 - 8.15 test mod 1, 2, 3 og 4 komplekse server
Denne test fortaeller hvilken forskel der opleves i servicetiden for bade test case 0 og J under
afviklingen 8.00-8.15 testen'” med varierende serverantal.

Som det kan ses sa korer test case 0 rigtigt godt i alle scenarier med 2 servere eller flere,
hvorimod der opleves store vanskeligheder med test case J ved alle forskellige antal servere.

"7 Der er konstateret en stor ustabilitet under testafviklingen af testcase J, som ikke kun er forbundet til belastning.
Denne ustabilitet vurderes generelt at have positiv indvirkning pa testresultaterne sidan at forsta at de afvikles
hurtigere end ellers.
Der er under aftestningen observeret forskellige niveauer af falgende problemer ved kaldet til BPHandler (som er det
tunge kald i dggnrapporten):
1. Kaldet kommer aldrigigennem Authentication , der kommer 3 gange http 401
2. POLSAG returnerer en underlig fejlmeddelelse omkring rettighedsfejl (efter lang tid)™®. Forespgrgslen har i alle
tilfelde tidligere eller senere varet afviklet med succes for samme bruger og parametre.
3. POLSAG-koden fejler med en C#-fejl’. Forespargslen har i alle tilfzlde tidligere eller senere vaeret afviklet med
succes for samme bruger og parametre.
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8.00-8.15 Test - Gennemfgrte vs makal

TestCaze 0
W Test Case 0 Mal
B TestCase

B Test Case | Mal

1 Server 2 Servere

Det er interessant, at der faktisk er et fald i antal gennemforte test case J ved 4 servere
sammenlignet med 3. Det vurderes dog blot at vaere en indikation pa en alt for stor tilfseldighed i

udferelseshastigheden, som formentlig beror pa at systemet opfarer sig inkonsekvent ved hgj
belastning.

Hvis vi studerer maltalsopfyldelsen fordelt pa klienterne for test case 0 ses det at de enkelte
klienter er stort set Iie

Maltalsopfyldelse per klient (Test Case 0)

m 0301201
W X0301202

B ©{0301203

XD301204

Kigger vi derimod pa test case J, kan vi se at specielt 1 klient har haft succes med at gennemfare
test case J ved 3 servere. Igen ma dette formentlig tilskrives, at systemet begynder at have et
element af tilfaeldighed i dets opfarsel ved hajere belastninger.

Globeteam A/S - Virumgardsve] 17A DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeleam.com Side 136 af 456



Maltalsopfyldelse per klient (Test Case J)

B X0301206

mX0301207

EX0301208
X0301209
X0301210
Maltal

T Server 2 Servele 3 Sepuate d Servers

Nedenstaende oversigt demonstrerer, hvordan forskelle i antallet af servere influerer systemets
evne til at handtere request over tid. Y-aksen viser requests/sekund; X aksen viser testens lgbetid.
Som det fremoar af grafen kommer der ikke flere requests igennem ved tilfejelse af server 3 og 4.

8.00 - B.15 testen pa 1 til 4 komplekse servere

100
160
190 +——
120 T
—] Server
=] Sdrvery
—— 3 Seevery

=i Server

IEBBEEEBEEEEEEEEEE PSS E N ES S EEEEEE LSS EEEEEEED S
SEEddEci38dctgeEddddiiedscedeEsEedcieaegeiei
EELEEELE L E LI I E L EEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEELEELELEE £
EF¥IZIIXIEFFIEIIIZIZIIIIEIIIEIIZEEIEIIEIEIIEIIEREISEIEEEESZSTZTESG
N EE LR R L R R R R R LR AR R R R AR AN Y

Grunden til at testen fortsaetter udover de 15 minutters lgbetid er, at der for 8.00-8.15 testen er at
der blev aiviklet et ekstra saet iterationer for at simulere hvordan arbejdsbelastningen vil vaere ved
afslutningen af 8.00-8.15 testen (brugermaengden vil jo selvfalgelig ikke aftage i den travle
morgenstund).

Givet at den testede belastning for tre eller fire servere viser POLSAG-miligets maksimale
kapacitet under 8.00-8.15 testen ligger pa omkring 210 til 220 logins pa 15 minutter (dvs. 14,4
logins pr. minut). Stresstestene angiver at det er muligt at opna en hgjere kapacitet pa logins,
safremt man ikke kerer andet end disse requests. Baseret pa erfaringerne fra stresstesten kan der
saledes afvikles maksimalt 36 logins pr. minut pa et NLB, der ikke udferer andre opgaver.

Nedenfor sammenlignes belastningen som opleves af den af serveme der gar igen i alle 4
serverkonfigurationer. Der skal dog g@res opmaerksom pa, at testen i dette tilfazlde har faet lov til
at kere i en leengere periode end normalt, men at vi rent analytisk kun har set pa de farste 15
minutter.

Den rede boks indikerer den periode, hvori den "officielle” 8.00-8.15 test bliver afviklet.

Performancetal for 1 server
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Wefartningrtarian: 1 kaoplok) darver

Balurtningirerian; Lkampleke aermr

L —————

Helartningttartan: 1 korm ploks zorvor

Performancetal for 2 servere

WRRELPOLLA BEEILT Bethen S8 Pver Pages e gueit Wik Time prtecton: 2 komplakin ceresns
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Belastnlmgriosten: 3 komplekse servere

—— e e e

\4RPLPOLEAGEEIISV\Activa Surver Papss\Requests Exacuting Belastrwngstastan: 3 komplekes arvers
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W RPLAOLEAGERS 15U Ackive Sarvad Fauid Requirts /Set 1 Y Bobyitmingrterten: 3 homplekis sereere

Bokds PAlRGL

Welartningisestan; 3 tamplakae tarvers

Performancetal for 4 servere

WUFFLD 06 EA G EES LS Active Servar P, Raguact Wit Tim s Belartnisgienan: 4 bomplelse arcens

W\ RPLPOLEAGEESLSV \ Active Server PageiiRequensSee v Holastrpmeiten: & bomplehie jervere
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Belastpingstrsten! 4 kompickie scrvere

o

Brlastninpgrtesten: 4 komplekia servare

Belastningstest mod 2 til 4 komplekse servere
For at etablere en sterre forstaelse af, hvordan systemet yder ved forskellige serverantal har vi i
det felgende gennemfert belastningstesten pa mellem 2 og 4 komplekse servere.

Forud for testene er der blevet oprettet Trim-A cases, som generelt har haft vanskeligheder. For at
forsta baggrunden for disse vanskeligheder og hvad dette viser om systemet henvises der il
kapitlet “Belastningstests — Problemoversigt”.

Belastningstest med 2 servere:

Antal gennemfarte pre-case {Trim-A} iterationer
BELsningdast -2 Servna

Belastningstest med 3 servere:
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Antal gennemfgrte pre-case (Trim-A) iterationer
Brlastvingitos - 3 Sorvene

gt

B (wapewemtert

Antal gennemferte pre-case {Trim-A) iterationer

Belavtningsting « 4 Setvrie

| nedenstaende oversigter vises hvor langt systemet ndede med de forskellige test cases
sammenlignet med maltallene.

Belastningstest med 2 servere:

Antal gennemfg@rte test cases sammenlignet med maltal ir e wertr b1 geereaian tesan or o

Belastningstest . 2 servere naeafar 43 minutter

e I

Test Caset

Belastningstest med 3 servere:
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Antal gen nemfﬂl’te tESt cases Sammen"gﬂet mEd m5|t3| I~b dzrer bur gernsmforts torationte

Belastningstest . 3 servere irader for Zmirnsyer

WG nend N

Test Cases

Antal gennemfgrte test cases sammenlignet med maltal Bl sl e ori o 1A Erpes

Belastningstest - 4 servere e fur 20 e Ry

W Gor vl st

Test Cases

Som det kan ses | ovenstaende bliver det lgbende lidt bedre efterhanden som der kommer flere
servere pa. Men det lykkes dog aldrig at komme blot i naerheden af den forventede performance.
Safremt den forventede performance ikke tilvejebringes kan Rigspolitiet ikke vaere i stand til at
anvende systemet med det forventede antal brugere og/eller belastning.

Nar antallet af requests systemet handterer per sekund bliver sat sammen ses det, at POLSAG-
miliget ikke skalerer synderligt ud over de 2 servere. Vi har inkluderet eksempler pa 1 simpel og 1
kompleks server fra tidligere afviklede belastningstests som sammenligningsgrundlag.

Requests per Second for belastningstestene

w==] Simpel
=1 Kompleks
w2 Komplekse
e 3 Komplekse

=4 Komplekse

e T O R O I O N e e . T SR N TeE ey Y WU W SUR U SR
22222 3IP2IIrIIesErzrrrrzrrzryrrsussy el
SEEEEEESSEECEEECSCSEEEESSEEEEEEESEEEE
5555553233532 2558383383853583353555555353535%5%8°5%5
S EEELC S S EEEEEEEEEEELELEEEEEECEELEECEELCC CC
2222333323383 233323233223233223=2=2=3:3>
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A A A ARANRANNPRmoO® F Awindisnid oo

*i-- 1 kompleks er i eksemplet uden test case J, mens de andre en inklusive J, men defle vil kun have en meget ilie indflydelse dets RPS maling.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere - Test case 0
Test case 0 for ‘Abn forside’.
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Nedenfor et eksempel pa performance for test case 0 ved 2 servere.
Test case servicetid per iteration

Belustmingstest - 2 Servere - Test Cane: 0

Test case servicetid per iteration

Eelastningitest - 3 Servera - Test Casa: O

Nedenfor et eksempel rformance for test case 0 ved 4 servere.

Test case servicetid per iteration

Belastningstest - 4 Servere - Test Cosc: 0

: i o 5
e ettt et
L T S -

10T e e ot

Analyse

Ved opgraderingen fra 2 til 4 servere ses en markant forbedring, Det er dog kun ved 4 servere at
systemet bliver i stand til at opfylde belastningskravet. Dette sker dog med meget haje svartider.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case A
Test case A for 'Grundregistrering’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case A ved 2 servere.
Test case servicetid per iteration

Belastningstest - 2 Servere - Test Cose: A

Nedenfor et eksempel pa performance for test case A ved 3 servere.
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Test case servicetid per iteration

Belaitmingstest - 3 Scrvere - Test Casc: A

Test case servicetid per |terat|on
Belastningstest - 4 Servere - Test Case. A

et ast
o T g
g(“' 2,0t G Pk
sﬂ o A

£AQ -

Analyse

Denne test case klarer sig meget darligt pa alle serverantal med meget langsomme servicetider
per iteration og meget fa feerdigkerte iterationer.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case B
Test case B for ‘Opret dokument’.

Nedenfor et eksem

pel pa performance for test case B ved 2 servere.
Test case servicetid per iteration

Belostningstest - 2 Scrvere - Test Case: B

Nedenfor et eksempel pd performance for test case B ved 3 servere.
Test case servicetid per iteration

Belaitningstest - 3 Servere - Test Casc: B

Nedenfor et eksempel pa performance for test case B ved 4 servere.
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Test case senncehd per iteration

Belastningstest - 4 Servera : Test Care B

Analyse
For denne test case ses en markant forbedring fra 2 til 4 servere. Det er dog stadigvaek ikke
tilstraekkeligt til at malktallet opfyldes eller servicetiderne kan siges at vasre acceptable.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case C
Test case C for ‘Sagsplacering'.

Nedenfor et eksempel p& performance for test case C ved 2 servere.

Test case servicetid per iteration

Belastningstest - 2 Servere - Test Case: ©

Test case servicetid g per |térat|on

Belastningstest - 3 Servere - Test Case- C

Test case servicetid pe per iteration

Belagtningstest « 4 Servere - Test Case, ©
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For denne test case ses en markant forbedring fra 2 til 4 servere. Det er dog stadigveek ikke
tilstraekkeligt til at maltallet opfyldes eller servicetiderne kan siges at vaere acceptable.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case D
Test case D for ‘Sigtelse’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case D ved 2 servere.

Test case servicetid per iteration At eTr e Nzl

Belastringsteat - 2 Servere - Tast Case. 0D

Test case servicetid per iteration

Belestningstest - 3 Serverc - Test Cose: D

Test case servicetid per lteratlon

Belastrmgstost - 8 Sorvere - Test Casz: D

Analyse
Ved denne test case er ingen iterationer kommet helskindet ved nogen serverantal.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case E
Test case E for "Sikret genstand’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case E ved 2 servere.
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~ Test case servicetid per iteration

Belagtningstest - 2 Servers - Jest Case. E

edenfr et eksempel pa per

rformance for test case E ved 3 servere.

Test case servicetid per iteration

Belnstningstest - 3 Servere - Test Case. E

Test case servicetid per iteration

Belastningstest - ASorvere - Test Case B

Analyse

For denne test case ses en markant forbedring fra 2 til 4 servere. Det er dog stadigvask ikke
tilstrazkkeligt til at maltallet opfyldes.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case F

Test case F for ‘Keretwj'.

pa performance for test case F ved 2 servere.
Test case servicetid pe iteration

Belastningstest - 2 Servere - Tcltca:c F

Nedenfor et eksempel

Nedenfor et eksempe! pa performance for test case F ved 3 servere.
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Test case servicetid per iteration
Eclastningstest | 3 Scrvere - Test Chves £

Test case servicetid per iteration

Brlastningstest - 4 Servore - Tet Case: F

Analyse
Ved denne test case kommer der alt for fa test cases igennem uanset serverantallet.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case G
Test case G for ‘Seg’.
Nedenfor et eksempel pa performance for test case G ved 2 servere.
Test case servicetid per iteration

Belastningstest - 2 5arvere - Test Case. G

o

Nedenfor et eksempel pa performance for test case G ved 3 server.
Test case servicetid per iteration

& Belastmngstast - 3 Servora -+ Test Case: G

Nedenfor et eksempel pa performance for test case G ved 4 servere.
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Test case servicetid per iteration
Belastningrtest : 4 Servere - Test Case: G

Analyse
Denne "lette” test case klarer sig ganske godt i forhold til at faerdigkere iterationer. Den er dog
stadigt langt fra at vaere i stand til at handtere den forventede belastning.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case H
Test case H for ‘Dan sagsstyring’.

pa performance for test case H
Test case servicetid per iteration

Belastningstest + 2 Servero - Test Cate; H

Nedenfor et eksempel

Procorg
0N

201, M

B0.00 5

Test case servicetid per iteration

Brlostningstest « 3 Sorvere » Tost Case: H

Nedenfor et eksempel pé& performance for test case H ved 4 servere.
Test case servicetid per iteration

Bclastningsteat » 4 Servere - Test Caso: H

s me
0 b

CAEGRENT R,

Analyse
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Denne test case klarer sig darligt pa alle serverantal med meget haje servicetider og f4 faerdigkerte
iterationer.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case |
Test case | for "Afslut sag’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case | ved 2 servere.

Test case servicetid | per iteration TS L G e A R

Belostningstest - 2 Servere - Test Cose: |

Test case servicetid per |terat|on

Belastningstest - 3 Servere - Tert Caze. |

Test case servicetid per iteration
Belastningetest - 4 Servere - Tast Cage. |

Analyse

Denne test case klarer sig darligt pa alle serverantal med meget haje servicetider og fa fardigkarte
iterationer.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere — Test case J
Test case J for ‘Traek degnrapport’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case J ved 2 servere.
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Test case servicetid per iteration

Belartningstest - 2 Servera - Test Case: )

ervicetid pér iteration

Belastaingstest - 3 Servere - Test Cace, 3

Test case servicetid per iteration

Belnstningstest - 4 Servere - Test Case. J

Analyse

Denne test case klarer sig darligt pa alle serverantal med meget haje servicetider og fa faerdigkaerte
iterationer.

Belastningstest mod 2-4 komplekse servere - Test case K
Test case K for 'K_USO_ Fremsag pakke dokumenter’.

Nedenfor et eksempel pa performance for test case K ved 2 servere.

Test case senncetld per lteratlon

Belustningstest - 2 Servere - Test Case: K

Nedenfor et eksempel pa performance for test case K ved 3 servere.
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Nedenfor et eksempel pa performance for test case K ved 4 servere.
Test case servicetid per iteration

Eelastpingstest - 4 Servere - Test Case: ¥

Analyse

Ved denne test case gar det saerdeles darligt. Der bliver kun kert en enkelt test case til ende ved 4
servere,
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Foreget datamaengde-test

Resultaterne fra performanceanalysen pa databasen indikerer at en forggelse af datamazngden vil
medfere maasrkbare eendringer i performance. "Foreget datamassngde-testen” har til formal at
tilvejebringe en bedre information om, hvor store konsekvenser det vil have.

Testen bestar i, at datamaengden eges markant for at validere at systemet ikke aendrer opfarelse i
takt med udviklingen af datamaengden i systemet, som er en helt naturlig del af applikationens liv. |
denne forbindelse blev der kert sagsoprettelser baseret pa Trim-A henover en hel weekend.

Testen blev konfigureret til at kare op mod NLB med 24 pc-klienter. Hver klient karte 1 trad med et
uendeligt antal iterationer. Hver ny iteration var konfigureret til at starte op 400 sekunder efter
seneste iteration (med andre ord var det forventningen at hver sagsoprettelse hgjst ville tage 400
sekunder at gennemfare).

Vurderet ud fra sagsnummeret (som var 43.290 om fredagen forud for opstarten af testen samt
49.733 om mandagen), sa lykkes det imidlertid blot at fa oprettet 6.442 sager henover ca. 67 timer.
Altsa mindre end 100 sagsoprettelser pr. time, hvilket ma siges at vaere klart uiilfredsstillende
relativt til at test case-planen forudszetter at der skal oprettes ca. 1.000 sager i labet af mandag
formiddag.

Taeller vi succesfulde sagsoprettelser baseret pa alle iterationer af Trim-A test casen, som har
udfart 23 requests, sa ser det foravrigt endnu vaerre ud med kun 2031 styks.

Testen giver ikke nogen indikationer pa om alle sageme er korrekt oprettede, selvom alle requests
ikke er udfert.

Et overbliksbillede af denne test demonstrerer, hvor darligt det forlgb. Det er saledes kun en
relativt behersket promille af iterationerne, der gennemkearte alle requests. Succeserne er
forholdsvist kert hjem gennem de ferste 16 timer, hvorefter systemet tilsyneladende sander helt til,
hvorefter der efter 2 dage piudseligt er nogle fa iterationer der igen begynder at na til vejs ende.

Successfulde Fejtede
Frekvensfordeling 2031 75762
Procentvis fordeling 2,7% 97,3%

Gennemsnitlig Servicetid / iteration (mins

1-4 time

4-8 time 522 5441
8-12 time 5692
12-16 time 355 3979
16-20 time 2374
20-24 time 5637
24-28 time 5494
28-32 time 4790

o

‘|

32-36 time 4872
36-40 time 0 3956
40-48 time 7287
48-52 time 8529
Resteraende periode 12245
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Vi har gennemfart nogle fa stikprever i de opsamlede data for at se, hvad dette meget skuffende
resultat kommer sig af. Det oftest forekommende problem er tilsyneladende "maksimum open
cursors exceeded fejl" fra databasen, som opstar selvom listeneren bliver oppe. Pa den baggrund
ma det saledes forudseettes at det ikke er muligt at oprette sager pa databasen fra blot et moderat
antal klienterftrade uden at det medfarer at databasen bliver utilgaengelig.

Eksempel pa fejl:

<|-Business process error message--><exception responsetime="05-11-2011
01:22:03"><clientmessages /><message>odbc-fejl: sql state = 'S1000', native error = 1000:
[Oracle]JODBC][Ora]ORA-01000: maximum open cursors exceeded>

Af disse arsager har vi indtil videre méatte opgive at gennemfare "forgget datamasngde-testen”.
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Andre tests og resultater

Dette afsnit indeholder dokumentation for alle de tests og resultater, som ikke er direkte relateret til
performance-aftestningerne i uddannelsesmiljget.

Databaseanalyse

| forbindelse med aftestningerne til performance review'et er der blevet gennemfart to
databasetraces pa Oracle i uddannelsesmifjeet for at evaluere POLSAGs performance pa
databaseniveau.

| begge tilfaelde blev der udfert to forskellige typer tests. Den ferste test ser pa hvordan databasen
handterer en performancetest baseret pa en databaserapport (den sakaldte Workload Repository
Report) og i den anden test kigges der mere kvalitativt pa traces fra de enkelte test cases.
Workload Repository-rapporten giver et ejebliksbillede af, hvordan databasen klarer sig under
testen. Dette gjebliksbillede indeholder statistikker om wait events, lase, storage input og output
volumen, og timings, savel som forskellige visninger af hukommelse- og SQL.-aktiviteter.

Der blev oprindelig udfert en trace i ScanJours testmilje for at have en baseline at kunne forholde
sig til. | de oprindelige malinger blev der forbrugt 67 sekunder, hvoraf de 47 sekunder var CPU-
sekunder.

Trace fra 23/9 2011

Den 23/9 blev der udfart en rapport pa databaseforbruget om formiddagen, hvor der blev kert en
belastningstest fra 20 pc-klienter i 30 minutter op mod en simpel server. Belastningstesten startede
kl. 10 og var afsluttet 11.15.

Derefter blev der udfart et database trace om eftermiddagen i forbindelse med afviklingen af
performancetesten fra 20 pc-klienter (dvs. hver af de 13 use cases blev kert en gang; hver test
case blev kart fra en unik pc). Performancetesten blev igangsat kl. 14.05.

Trace afdaekker at af de i alt 354 sekunders databasetid er det kun de 120 sekunder, der bliver
brugt pa CPU'en, hvilket levner 234 sekunder til venten i databasen. Dette kunne vaere i orden,
hvis der var tale om updates og andre operationer, som kan risikere at skulle vente pa en |as eller
hvis der ventes pa I/O. Imidlertid er der ikke /0 af nogen betydning og det er blevet oplyst af
leverandaren at der kun anvendes nogle ganske fa lase i POLSAG.

Af disse 234 sekunders venten forsvinder de 221 i en enkelt UPDATE (som udfares 15 gange),
hvilket — forudsat at der ikke er noget helt galt — igen indikerer at der er lase.

Det blev endvidere bemzerket, at skrivningerne i databasen er meget ens.

Lasningerne udgeres af 2 lase typer: Almindelige datalase og bruger-specificerede lase. Bruger-
specificerede lase betyder at applikationen er kodet til explicit at saette lase med et kald til
DBMS_LOCK pakken, hvilket er meget sjeeldent forekommende i moderne applikationer.

Efter en grundig undersagelse af problemets ophav ndede man frem til en konklusion om at
problemet formentlig skyldes at testen var baseret pa at man benyttede samme bruger pa tvaers af
alle 20 kersler.
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Dette blev tilrettet i POLSAG Load Tool séledes at man kan kare med forskellige brugere pa hver
test-pc og ikke gentog situationen i de efterfalgende kersler, eftersom det at anvende samme
bruger til samtlige transaktioner betyder at systemet oplever, at det er en og samme bruger, som
laver de samme forretningstransaktioner mange gange. Disse erfaringer kombineret med
leverandgrens kommentarer beted at dette meget vel kunne betyde at testen ikke giver et
retvisende billede af POLSAG-miljget forud for tilretningen.

Samme billede gik i evrigt igen i rapporten fra formiddagens kersler. | lzbet af de 110 minutter, der
gar mellem start og slut pA malingen i rapporten, bruges der 108 minutter i databasen. Dette bestar
dels af rent CPU-forbrug (altsa til at udfare SQL og PL/SQL) og dels af venten pa lase.

Det biev endvidere afdaekket af en enkelt UPDATE-saetning'® som opdaterer 1770 raekker.er den i
saerklasse starste CPU-forbruger. Den bruger 56 sekunder ud af de i alt 120 sekunder, der
forbruges i hele malingen.

Nar der sammenlignes med den indledende test hos Scanjour opdaterede sastningen 75 raekker,
hvilket kreevede 0.45 CPU sekund. Sammenholdt betyder dette at der bruges 31,6 ms pr. raskke i
POLSAG-uddannelsesmiljget, men kun 6 ms pr. raskke i Scanjours testmiljset. Altsa en forskel pa
ca. 5 gange mere CPU pr opdateret raskke..

Dette kan enten betyde, at CPU'en hos CSC er langsommere eller at seetningen ikke skalerer. Det
viser sig at antallet af logiske laesninger ("LIO" - et méal for det udferte arbejde) ligeledes vokser
med ca. 5 gange (fra 884 LiO/opdateret razkke til 4678 LIO/opdateret raskke).

1 UPDATE-sztningen, der giver problemer:

S vidt vi kan gennemskue uden adgang tit kildekoden bliver denne update kaldt af en insert-trigger pa tabellen
NAME. Og derfor sker den implicit som fglge af falgende seetning:

[N

som vofares 1% garges wed fors'ellige deta (svarede til det totale antal udfgrsler af update'n).
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Konklusionen er her derfor at ressourceforbruget (her CPU) vokser i to dimensioner, nar
datamaengden vokser! Dette er med andre ord ikke noget som harer til i et skalerbart system.

Det er dog uklart hvor ofte denne UPDATE-sastning forekommer og dermed hvor afgarende den vil
veere for brugeroplevelsen og systemets skalerbarhed. Det er dog et uomtvisteligt bevis for at
databasen i hvert fald i denne relation skalerer darligt med antallet af reekker i databasen.

Trace fra 6/10 2011
Den 6/10 blev der udfart en gentest med pracis samme tests som blev kert d. 23/9. Dvs.
databaserapportering pa basis af belastningstesten og database tracing af performancetesten.

Det viste sig at overgangen til separate sagsbehandlere (en unik Windows-konto pr. test-pc)
fiernede nogle af de problemer, der blev noteret i malingen fra 23/9.

Der er samlet set gjort felgende observationer i relation til databasen:

Observation 1: lkke nogen navnevardig bekymring i forhold til Idsning

Der er kun begraenset /O og da der samtidig ikke er stor forskel mellem CPU-tid og "elapsed" tid,
betyder det, at ventetid — f.eks. i form af lase — ikke i nogen veesentlig udstrazkning er med til at
@ge det samlede tidsforbrug i databasen.

Ifzlge Scandour er der i gvrigt udarbejdet en fejirettelse (RPID 7780), som er omfattet af SR4, der
netop adresserer en las af den type, som vi identificerede i det farste database trace i
uddannelsesmiljget. Det er ikke klart hvad fejiretteisen praecis bestar i og om den vil udbedre
nogen problemer, vi maske ikke er stadt pa.

Observation 2: Stort forbrug af CPU-tid
Samlet anvender databasen 246 sekunder pa den udfarte SQL (hvoraf 242 sekunder er CPU-tid
og resten af I1/Q).

Da performancetesten kun bestar af en af hver af de 13 test cases er det umiddelbart muligt at
gange op for at finde ud af, hvor fang tid den s& skal bruge pa at udfere X antal af disse test cases.

Umiddelbart vurderes 246 CPU-sekunder at vaare et meget stort tal henset til at det som naevnt
blot drejer sig om en enkelt af hver test case.

Observation 3: Flere tidskraavende SQL-satninger
Flere af de observerede SQL-satninger har eksekveringstider pa 1-10 sekunder.

Dette vil veere maerkbart for brugerne, idet den oplevede svartid under alle omsteendigheder
ikke vil veere mindre end eksekveringstiden for de SQL-saetninger, som indgar i en
brugertransaktion.

Observation 4: Meget stort antal databasekald
Performancetesten farer til 103.000 databasekald (der altsa gar via netvaerket
mellem applikationsserveren og databaseserveren).

De 103.000 databasekald ender med at blive til 183.000 queries intemt | databasen (kaldet
rekursive SQL-kald, hvilket fx kan besta af SPROC'er).
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Observation 5: Oracle har begransede muligheder for optimering (og dermed skalering)
Omkring halvdelen af SQL-saetningerne resulterer i en sékaldt "hard parse”. Dvs. applikationen er
skrevet pa en saddan made, at Oracle tvinges til at betragte ca. 50% del af de udfgrte SQL-
saetninger, som noget der ikke er gjort far og derfor skal oversaettes og optimeres fer den egentlige
frems@gning af data kan pabegyndes. Det tager tid og er skalerer ikke godt.

Dette kan direkte fares tilbage til det faktum at applikationen ikke konsekvent anvender "bind-
variable”. Bind variables betyder at applikationen bruger hardkodet SQL med manuelt
sammensatte variable. Nar man ikke bruger bind variabler sa gger man i gvrigt risikoen for SQL
injection.

| performancetesten medfarer dette ganske vist kun 2% ekstra tid. Eftersom "hard parse" er en af
de operationer, som medfarer at Oracle ikke skalerer godt, rejser det nogle bekymringer for
POLSAGs skalerbarhed.

Det blev ligeledes konstateret at POLSAG indeholder nogle UPDATES, der ser ud til at skalere
med N2, hvilket ligeledes vaskker bekymringer relativt til skaleringen i forhold til datamazngden.

Observation 6

Det er blevet konstateret at flere af de SQL-saetninger, der er tidskraavende, bar kunne forbedres
ganske meget med en lav ressourceindsats. Der er blandt andet fundet eksempler pa
manglende/ineffektive indexes og uhensigtmaessigt udformede SQL-sastninger.

Et par eksempler er:

Der er 7239 af ovenstdende kald, som til sammen tager 17 CPU sekunder at udfare, og laver full
table scan. Det synes umiddelbart maerkeligt at den skal kaldes sa ofte.

Der er 12 af disse SELECTSs, som tilsammen tager 20 CPU sekunder. Det er formentlig vanskeligt
at optimere pa denne uden adgang til det underliggende view.

Massivt antal databaseforesporgsler
| forbindelse med databaseanalysen har vi specielt bidt maerke i at POLSAG giver anledning til et
massivt antal forespgrgsler mod Oracle-databasen.

SQL traces afsigrer at performancetesten alene genererer ualmindeligt meget SQL: 103.000 SQL-
databaseforespargsler og 183.000 queries internt | databasen. Dvs. belastningen af databasen er
rent faktisk sa hard at hver enkelt databaseforespergsel resulterer i ca. 1,8 gange flere interne kald
i databasen (103.000 databasekald resulterer i 180.000 queries internt i databasen)!

Dette er ogsa dokumenteret af CSC i dokumentet "Kommentarer til AWR for fuld load kersel
foretaget d. 27 Juli 2011, hvorfra der kan neevnes fglgende nagletal:
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1. De ca. 200.000 http requests, som er indeholdt i den kontraktuelle test i AP3 jaevnfar |IS-
logs (kert over 90 minutter) giver aniedning til afvikling 17,9 mill. SQL-szetninger (dvs. der
blev gennemsnitligt afviklet 3.333 saetninger pr. sekund).

2. Angiveligt er ca. 60% af SQL-szetningerne henfarbare til logging. Det skal dog her
bemeerkes at leverandgren har foretaget malinger, hvor loggen har vaeret sldet fra, hvilket
angiveligt ikke giver mere en ca 20% performance forbedring.

| forbindelse med analysen af databasen blev der gennemfait en kersel af performancetesten (dvs.
de 12 funktionelle test cases samt "0 forsideload”) med fuldt trace karende pa Oracle-databasen.
Performancetesten bestar af 4.198 http requests, som resulterer i intet mindre end 103.000 SQL-
sastninger (183.000, nar man medregner rekursive SQL-saetninger med) ifaige database trace.

Disse tal vurderes umiddelbart at vaere i overensstemmelse med CSCs tal fra AP3, som indikerer
at der bliver udfgrt 30-40 "rene" databasekald pr. request (dvs. excl. logningen). Trace-tallene
haenger saledes godt sammen med oplevelserne i uddannelsesmiliget, nar der tages hgjde for at
der ikke kares med logning i Uddannelse.

Uddybende information om udvalgte databaseforespergsler
En enkelt afvikling af de 13 test cases (benzevnt "Performance test’) resulterer som nasvnt i en stor
maange SQL-sastninger.

POLSAG er desveerre ikke konfigureret, s det er muligt at give client info med til databasen,
hvilket gar det besvaerligt at relatere forespargsler til de enkelte test cases. Da opgaven ikke har
bestaet i forbedre performance og disse informationer som sagt ikke er umiddelbart tilgeengelige er
undersggelsen stoppet pa det niveau, hvor vi rdder over den udfarte SQL for alle 13 test cases i
performance testen.

De efterfalgene eksempler pa SQL-afvikiing er baseret pa Oracles tool til at fortolke databasetrace
filer TKPROF. Forklaring pa TFPROF output (frit oversat fra
http://download.oracle.com/docs/cd/B10500_01/server.920/a96533/sqltrace htm#1311)

CALL Value Betydning

PARSE Oversztter SQL-sztninger til afviklingsplaner. Hvis Oracle SGA og
bindvariable er anvendt korrekt ber det kun vere nedvendigt at parse SQL-
seetninger sjeldent (ideelt set kun farste gang)

EXECUTE Faktisk afvikling af SQL-s&tning
FETCH Kun for SELECT-s®tninger. Her hentes data.

SQL Trace Statistic Betydning

COUNT Antal gange en s@tning er “Parse”, Execute”og “Fetch”

CPU CPU-tid

ELAPSED Total tid, hvis denne vardi ligger taet pA CPU-tiden er der ikke flaskehalse
med fx /O

DISK Antal blokke hentet fra disk.
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'SQL Trace Statistic Betydning l

QUERY Antal buffere hentet. J
'CURRENT Antal buffere hentet i “current mode” I
'SQL Trace Statistic Betydning ]
'ROWS

Rakker behandlet af stningen, excl. setninger fra sub-queries.

De CPU-kraevende SQL-saetninger
Nedenfor vises de SQL-saetninger, hvor den samlede CPU-tid til afviklingen er starst. Altsa enten

tunge SQL-satninger eller ikke-trivielle SQL-satninger, som afvikles mange gange.

Parse 11 0.00
Execute 11 0.36
Fetch 22

call count cpu elapsed disk

query

0.00 ¢ 0 0

0.34 0 v} 0
33.06 0 2827481
33.40 0 2827481

current rows

Det skal bemaerkes at viewet V_FILE_WITH_ERINDRING leenge har vzeret i analysens sagelys
(ogsa meget synlig i analysen af http requests). Scanjour har undervejs informeret om at der er
implementeret en rettelse i AP-3 miliget omkring denne, der savidt vides ikke er installeret i

uddannelsesmiljget.
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call count cpu elapsed disk query current rows
Parse 12 0.02 0.00 ] 0 [ o

Execute 12 0.00 0.00 0 0 0 0

Fetch 24 2¢4.09 20.31 0 207072 0 828
total 48 20.11 20.32 0 207072 1] 828

call count cpu  elapsed disk query current rows
Parse 0 0.00 .00 0 0 0 0

Execute 2 15.10 19.04 0 2820799 482 236
Fetch 0 .00 0.00 0 0 0 0

total 2 19.10 19.04 0 2820799 482 236

call count cpu  elapsed disk query current rows
Parse 3 0.00 0.00 0 0 1] 0

Execute 7239 0.23 0.07 0 0 0 0

Fetch 7488 17.02 16.97 0 1795521 ] 255
total 14730 17.25 17.05 G 1795521 0 255
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call count cpu  elapsed disk gquery current rows

Parse 10 0.00 0.00 1] 0 0 ]
Execute 52 .12 0.13 a 6 0 0
Fetch 52 g8.81 8.62 ¢ 1101149 0 149
total 114 §.93 8.75 0 1101155 0 149
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call count cpu elapsed disk query current rows

Parse 19 .00 0.00 ¢} 1] 0 0
Execute 18 0.69 0.68 0 0 0 1]
Fetch 34 7.50 7.37 0 1106515 0 177
total 72 8.19 8.06 0 1106515 0 177
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call count cpu  elapsed disk query current rows

Parse 18 0.00 0.00 0 0 0 0
Execute 18 0.69 0.68 0 0] 0 0
Fetch 33 7.29 7.27 0 1104698 0 53
total 69 7.98 7.96 0 1104698 [} 53
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SQL-saetninger, der afvikles et stort antal gange

Falgende SQL-ssetninger er udvalgt, fordi de afvikles et stort antal gange.

Dette er ikke nedvendigvis et problem. Men det er helt klart et omrade, hvor der ber indhentes en
forklaring pa, hvorfor en relativt simpel test case nedvendigger s& mange identiske SQL-

saetninger.
call count cpu elapsed disk query current
Parse 1 0.60 0.00 0 0 0 0
Execute 2413 0.02 0.02 o 0 1] 0
Fetch 2496 5.74 5.65 ] 598507 0 85
total 4910 5.78 5.68 0 598507 0 a5
call count cpu  elapsed disk query current
Parse 10 0.00 0.00 0 1] 0 0
Execute 3271 1.10 1.12 0 27 0 0
Fetch 3271 3.08 2.93 0 316111 [v] 3219
total 6552 4.18 4.05 0 316138 0 3219
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call count cpu elapsed disk query current rows
Parse 2251 0.05 0.04 0 0 0 0

Execute 2251 0.20 0.17 0 0 0 0

Fetch 5059 3.10 3.11 0 221813 0 18329
total 9561 3.35 3.33 0 221813 L] 18329
call count cpu  elapsed disk query current rows
Parse 9 0.00 0.00 o 0 0 o]

Execute 150912 1.43 1.13 0 0 0 0

Fetch 150912 0.85 0.59 0 0 v} 150912

total 301833 2.28 1.73 0 0 0 150912
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call count cpu elapsed disk query current rows
Parse 1 0.00 0.00 0 0 0 0

Execute 19639 0.17 0.17 0 0 0 1}

Fetch 19639 0.05 0.06 0 0 0 19639

total 39279 0.22 0.24 0 0 0 19639

call count cpu elapsed disk guery current rows
Parse 31 0.0t 0.00 0 0 0 0

Execute 14824 1.23 1.33 0 0 0 ¢]

Fetch 0 0.00 0.0C 0 ] o 0

total 14855 1.24 1.33 0 0 0 0

call count cpu elapsed disk query current rows
Parse 24 0.00 0.00 0 0 0 0

Execute 14267 0.42 0.44 0 [\ 0 0

Fetch 28534 0.85 0.84 0 57068 0 l4267
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Test hos Kriminalforsorgen

Globeteam har i samarbejde med Devoteam gennemfart et antal simple (og ufarlige) leesetests pa
Kriminalforsorgens ScanJour-installation med henblik pa at belyse, hvorvidt de konstaterede
udfordringer er unikke for POLSAG eller er relateret til Captia.

Det er vigtigt at bemaerke at testen som naevnt er begraenset til laesninger, idet oplevelsen med
POLSAG er det netop er skrivninger (og degnrapporter, som er en unik POLSAG-funktionalitet),
der belaster systemet uforholdsmaessigt hardt. Testen hos Kriminalforsorgen er séledes allerede i
udgangspunktet afgraenset til at evaluere hvor store sammenhaeng der er mellem standard-Captia
og POLSAG samt hvorvidt systemets opererer med samme hastighed hos Kriminalforsorgen.

Captia-miljoet

Kriminalforsorgens Capita-installation udmaerker sig ved at vaere baseret pa samme version af
Captia (Capta 4.2 SP3) som POLSAG, ligesom den afvikles pa en 32-bit Windows Server 2003,
der er tilknyttet et Active Directory og opkoblet pa et Gigabit netveerk med 100 Mbps front-end til
klienteme.

Lasningen ser derudover saledes ud:

e 1 webserver (virtuel) med 2 Gb RAM, One Physical Processor / One Core / One Logical
Processor / 64 bits og Windows Server 2003 R2 Standard Edition Service Pack 2.

s 1 applikationsserver (virtuel) med 1 Gb RAM, One Physical Processor f One Core / One
Logical Processor / 64 bits og Windows Server 2003 R2 Standard Edition Service Pack 2.

¢ 1 scannerserver (virtuel} med 2 Gb RAM, One Physical Processor / One Core / One Logical
Processor / 64 bits og Windows Server 2003 R2 Standard Edition Service Pack 2.

e 1 standalone database server med 32 Gb RAM, 4 Physical Processors / 4 Cores / 16
Logical Processors / 64 bits og Windows Server 2003 Standard Edition x64 Service Pack 2.
Databaseserveren kerer Oracle Database 10g Release 10.2.0.4.0 64-bit.

Kriminalforsorgens miljg er angiveligt dimensioneret til 800 brugere. Der blev kun konstateret
meget fa samtidig brugere, da malingen blev udfart torsdag d. 29/9 om formiddagen.

Installationen rummer 100.000 dokumenter og 9.000 sager.

Kriminalforsorgen arbejder med en hurtigere og nyere pc-klient (Pentium Dual-Core CPU E5300
2.60GHz og 4GB RAM) end Rigspolitiet, som kerer Windows 7 i 32-bit versionen.

Testforlebet
Til brug for testen optog Globeteam udferelsen af felgende ScanJour-operationer i
Kriminalforsorgens milje:

o Abning af Captias forside

e« Sagsoprettelse med dokument

*  Sggning

e Et fuldt "standard"-brugsscenarie, hvor brugeren
Abner Captias forside

(o]

o Oprettede en sag
o Laegger et dokument pa sagen med "Notat” skabelonen
o Skriver volapyk i dokumentet
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o Knytter parten til dokumentet
e Et fuldt brugsscenarie med mail fra Qutlook, hvor brugeren:
o Abner Outlook
Klikker gem som mail via toolbaren
Far captia dialog
Taster en dokumenttitel
Valger sagen fra en liste
Trykker gem
o Veelger sagen i Captia, hvor dokumentet optrader
e Et fuldt brugsscenarie med afsendelse af vedhzeftet fil fra Captia, hvor brugeren:
o Valgte dokument
o Sendte via Qutlook

c 0O 0 o O

Disse optagelser blev efterfelgende afspillet ved brug af StressStimulus-vaerktejet, der er en
udvidelse til Fiddler-vaerktajet.

| testen blev der afspillet op til 10 trdde med 10 operationer hver (dvs.. simulering af op til 100
brugere).

Observationer

Helt generelt oplevede Globeteam svartider i Kriminalforsorgens produktionsmilje, der er ca. 2-3
gange hurtigere, end hvad Rigspolitiet oplever, nar uddannelsesmiljget kerer bedst (hvilket er nar
systemet er ubelastet)

De bedre svartider gav efter vores subjektive opfattelse en filfredsstilende brugerflademaessig
oplevelse, idet navigationen i systemet foregar uden at brugeren oplever "gummi i tasterne” og
med prompte vising af nye skarmbilleder,

Abning af forside
Kriminalforsorgens Captia-installation loader forsiden vaesenligt hurtigere end det er tilfasldet i
POLSAG.

System Total service tid Test start Testslut
POLSAG 32307 14:35:57 14:36:29
Captia 11791 09:38:45 09:38:57

{Kriminaiforsorgen)

Felgende viser i evrigt at load af forsiden er nogenlunde sammenligneligt mellem de to
installationer opgjort pa antallet af request:

Statuskode POLSAG Captia KRIM
200 474 391

304 (Cached data) 68 58

401 12 2

Dvs. der er ikke en meget kaampemaessig forskel pa starrelsen af forsiden hos Kriminalforsorgen
0og Rigspolitiet. Det ses endda at Kriminalforsorgens Captia ogsa lider under det problem som
POLSAG har med at Captia ressourcer caches lidt underligt (kendt som http 304-problemet).
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Det kan endvidere nasvnes at Internet Explorer i begge tilfeelde foretager ca. 8 requests pr. sekund
til Captia-serveren. Sa forskellene ser med ret stor sandsynlighed ikke ud til at skyldes klientsiden.

De to forside loads er i gvrigt meget ens, da der er meget standard Captia-funktionalitet, Derfor
kan man rimeligt nemt finde passager af http requests, der er 100% ens:

Eksempler, hvor POLSAG er langsommere

POLSAG

[rpiSAGu/getConfiguration.asp?xPath =Scanjour fSettings/C aptia/MenuSectionMerwContext[@name ='search ] ManuGrou. .. 67 000515
rpiSAGu/getConfiguration.asp?xPath =Scanjour fSettings/CaptiaManuSectionMenuContext[@name a'search’] MenuGrou. .. 1.248 000265
[rpiSAGL/getConfiguration.asp?xPath=Scanjour fSettings/Captia/MenuSection/MenuContext[@name ='search’] MenuGrou. .. 67 000765
}éraslﬁugetc?ﬁmaﬁon 250 2xPath=Scaniour fSettings/CantiaMenuSection MenuCantext @name="search’l MenuGrou.., 646 000499

aptia

ISJDFKD9P!gEtConﬂguraﬁon.asp?xPaﬂ1=ScanjouISettings,fcapuamemSecﬂonMenuContext[@name=‘seard1’][MenuGr. i3 200 000062
[SIDFK0SP [getConfiguration.asp?xPath =Scanjour /Settings/CaptiaMenuSaction/MenuContext] @name="search’] MenuGr... 632 000062
JSIDFK0SP fimages faction_small.gif 116 000000
/SIDFKO9P fgetConfiguration.asp?xPath=Scanjour fSettings/CaptiaMenuSection/MenuContext[@name="search] MenuGr... 200 000062
[SIDFKOSP fgetConfiguration. asp?xPath=Scanjour fSettings/CaptiaMenuSaction MenuConbext] @name="search] MenuGr... 437 000062

Eksempler, hvor POLSAG og Captia har nogenlunde samme hastighed:
POLSAG

fRSAGuftranslatefie. asp?file =js/strings/transdatedStrings. js 1.656 000015
frpSAGuftrandatefie. asp?file =js/strings firanslatedStrings. js 1.539 000000
frolsAGuftranslatefile.asp?file=is/strings/transatedstrings. js 75.803 000828
JplSAGu/translatefie. asp?file =js fstrings franslatedStrings. js 75.803 000531
frpiSAGujvalidateClientCache. asp 8 000499
JrplSAGujvalidateClientCadhe. asp 2 001140
KRIM Captia

{SIDFK09P firanslatefile. asp?file =is/strings firanslatedStrings. s 24.569 000457
{5IOFKO9P ftrandlatefile.asp?fle=js/strings/translatedStrings. js 24,569 000483
JSIDFKO9PfvalidateClientCache. asp 138 000280
JSIDFKO9P fvalidateClientCache. asp 145 000592

Hvis vi fijerner alle search.asp-kald, som ma forventes at dsekke over meget af den POLSAG-
specifikke funktionalitet har Kriminalforsorgen 432 requests og POLSAG 492 requests. De
resterende tal tager sig saledes ud:

System Total service tid Test start Testslut
POLSAG 25976 14:35:57 14:36:29
Captia 11111 09:38:45 09:38:57

(Kriminalforsorgen)

Mao. er Kriminalforsorgens Captia alt andet ca. 2%z gange hurtigere end POLSAG for s4 vidt angar
abning af forsiden, hvilket leder til en formodning om at POLSAG alt andet lige bar kunne fungere
hurtigere end det p.t. er tilfaeldet.

Den eneste nasvnevaerdige forskel i relation til sammenligningen er, at Kriminalforsorgens Captia-
installation indeholder faarre Authentication failed (401). Dette vurderes dog at vasre uveesentligt,
idet det generelt ikke er kald, der tager ret lang tid.

Andre tests
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Andre observationer
| forbindelse med testen hos Kriminalforsorgen blev det bemaerket at al kommunikationen sker
med brug af kompression (gzip).

Dvs. Captia hos Kriminalforsorgen svarer:

HTTP/1.1 200 OK

Cache-Control: private

pate: Thu, 29 Sep 2011 07:38:51 GMT
Content-Type: text/xml; Charset=UTF-8
Expires: Thu, 29 Sep 2011 07:37:51 GMT
Last-Modified: wed, 07 2Jul 2010 14:20:08 GMT
Server: Microsoft-IIS/ /6.0

X-Powered-By: ASP.NET

wWwwW-Authenticate: Negotiate oYGOMIGdOAMKAQChCWYIKOZIgveSAQICOOGIBIGFYIGLEgkqhkiGINIBAQICAGIZMHGIAWIBER
Content-Encoding: gzip

vary: Accept-Encoding

Transfer-Encoding: chunked

312
33333505333 I0%&/m3{313333t303  3$@I ST IIIGRIT T TeVelfo@ o Hot{eee (0o o N 4079 1d oo ocle 12 se O ezbeMQ-270hy,

+++ FIDDLER: RawDisplay truncated at 128 characters, Right-click to disabie truncation, +++
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Hvorimod POLSAG svarer:

HTTP/1.1 200 QK

connection: keep-alive

Date: Fri, 02 Sep 2011 12:36:08 GMT
Server: Microsoft-1I5/6.0
X-Powered-By: ASP.NET

Cache-Control: must-revalidate
|Last-Modified: Tue, 10 May 2011 11:58:20 GdT
Content-Length: 8125

content-Type: text/xml; Charsert=uTF-8&
|Expires: Fri, 02 Sep 2011 12:35:08 GMT
Cache-control: private

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7»
<!--§[{531%13.2.805.0%asp\xs1t$03-08-2009 06:54:50551]5-~>

<x51:stylesheet xmins:xs1="http: //Maw.w3.0rg,/1999,/%5L /Transform” version="1.0">

Brugen af kompression bibringer erfaringsmaessigt nogle handgribelige reduktioner i den overfarte
datamzngde.

Selvom IE6 har haft problemer med at tumle gzip, sa vurderer vi umiddelbart at det ogsé vil vaere
relevant at afpreve, hvilken effekt http compression har i POLSAG-installationen. Det er dog langt
fra givet at det vil vise sig fornuftigt at implementere i POLSAG, eftersom http compression godt
nok giver en reduktion af network payload, men omvendt ogsa betyder en foraget belastning af
webserverne. Hvorvidt http compression er relevant for POLSAG er ikke blevet undersggt
naermere, da det vil kreeve aendringer i opsaetningen af webserverne.

Samtidig er det vigtigt at veere opmaerksom pa at nogle af fordelene ved at implementere bedre
caching bliver reduceret, hvis statiske ressourcer ikke skal indleeses hele tiden og omvendt. Derfor
vil det formentlig veere mest fornuftigt at adressere de konstaterede udfordringer med http caching
(304} i forste omgang.

Test af web browsere

Under de indledende aftestninger, som foregik ude i ScanJours testmiljg, blev der udfert en
aftestning af ScanJours formodning om at et skift til Internet Explorer 8 vil medfgre en markant
forbedring. Overfor Rigspolitiet var der blevet talt om forbedringer pa helt op til 100% af brugerens
oplevede svartider.

Disse aftestninger viste imidlertid at der ikke var nogen vaesentlig og maerkbar forskel mellem at
kere testcases i Internet Explorer 6 og Internet Explorer 8. Ved afvikling af manuelie test cases var
Internet Explorer 8 generelt en lille smule hurtigere end IE6, men forskellen 13 typisk pa fa
sekunder,

Tiden for at gennemfere en manuel testcase blev generelt reduceret med 5-10%' ved kersel i
Internet Explorer 8 sammenlignet med en tilsvarende kersel i Internet Explorer 6. Den stgrste
forbedring blev observeret ved afvikling af testcasen "D Sigtelse” hvor tidsmaélingen blev reduceret
med 8 sekunder (40 sekunder med Internet Explorer 6 mod 32 sekunder med Internet Explorer 8).

Pa den baggrund blev det afskrevet af Globeteam at et skift til Intemet Explorer 8 pa nuveerende
tidspunkt vil kunne fa en stor betydning for brugernes opievelse af POLSAG.

* Leverandgren har efterfplgende naevnt forbedringer i niveauet 10-15%.
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Der foregik ikke aftestning med Internet Explorer 9 (IEQ), der er en yderligere forbedring til IE8, idet
der kun var adgang til to klienter, som karte henholdsvis Internet Explorer 6 og Internet Explorer 8.

Evaluering af JavaScript
Det blev i gvrigt ogsa undersegt om der var nogen andre oplagte forbedringsmuligheder i relation
til POLSAGs meget intensive brug af JavaScript.

Globeteam har i andre sammenhasnge konstateret at Internet Explorer 6 (som er Rigspolitiets
standard web-browser) er langt darligere til at handtere JavaScript end andre web-browsere. |
andre sammenhaenge har Globeteam saledes oplevet at tilfejelsen af en forbedret JavaScript-
fortolker som Google's Chrome Frame kan gere endog stor forskel, eftersom JavaScript-
behandlingen pa web-browseren generelt bliver ca. dobbelt sa hurtig!

Det viste sig imidlertid ikke at vaere brugbart i POLSAGsS tilfelde, idet POLSAG-klienten benytter
custom komponent pa klienten, der er implementeret ved hjelp af ActiveX-teknologien. Denne
teknologi understettes kun i Microsoft Internet Explorer, hvorfor POLSAG-klienten er afgraenset til
at kere denne web-browser.

Det betyder at andre og veesentligt hurtigere Javascript-fortolkere som fx Google V8 (der benyttes i
Google Chrome og Google Chrome Frame) ikke kan udnyttes til at forbedre ydeevnen i POLSAG
klienten.

Der er derudover gjort felgende observationer omkring POLSAGs Javascript-anvendelse:

+ Klienten henter et meget stort antal JS-filer, hvor hver fil genererer et request med deraf
falgende latency og ventetid.

e Der er ikke nogen af de JS-filer som klienten henter der er minified. Almindelig best practice
for inkludering af JS ressourcer i en web-klient er, at den version af JS-filen der deployes i
staging og production er "minified”, sa filsterrelsen reduceres mest muligt. De helt gaengse
(og gratis) biblioteker til at minify JS-ressourcer er i stand til at levere en reduktion i
sterrelse pa en faktor 2-3.

e Alle JS ressourcer hentes statisk, hvilket medferer at alle JS ressourcer skal vasre loadet
far rendering af siden pabegyndes i klienten. De fleste sider i klienten benytter ikke alle JS-
ressourcer ved den indledende rendering og JS-ressourcer kunne derfor med fordel loades
dynamisk taettere pa det tidspunkt hvor de anvendes (f.eks. i forbindelse med
feltvalidering).

+ Mange dropdowns med lister bliver ikke pre-load'et. | stedet hentes indholdet, nar brugeren
har indtastet den ferste del i feltet. Data til dropdows kan med fordel hentes pa et tidligere
tidspunkt. Der kan dog veere en mulig undtagelse for dette forhold i relation til felter, hvor
den fulde, ufiltrerede dropdown fylder vaesentligt.

Alle de ovennegevnte observationer medferer ikke en optimering af POLSAG-systemet som helhed,
men vil blot tjene til at forbedre brugeroplevelsen.

Udfordringer med http caching (304)
| webapplikationer som POLSAG er der indbygget en cachingmekanisme i http-kommunikationen,
der saetter Internet Explorer til at cache statiske ressourcer som grafikfiler og style sheets. Denne
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mekaniske, som er standard i alle webservere, fungerer pa den made at web-browseren

foresparger pa en ressource og samtidig angiver hvornar den sidst har hentet denne ressource.
Webserveren vil svare med hitp 304 (Not Modified), hvis den ikke er aendret i mellemtiden.

| Captia har ScanJour implementeret en caching strategi for web requests, som ligner de falgende
- translatefile.asp?file=js/strings/translatedStrings.js

getConfiguration.asp?role=&xpath=Scanjour/Settings/Captia/Preferences
rplsagp/getFile.asp?template=customCaptia.js

som henter statiske ressourcer, som er konfigurerbare i Captia.

Der géar imidlertid noget galt i Capita-implementeringen {det kan i princippet godt handle om fejl i
opsztningen, selvom kerslen hos Kriminalforsorgen jo ogsa viser samme opfarsel), eftersom
Internet Explorer ikke finder ikke ud af at den godt kan undlade at sperge efter filen igen (i et
stykke tid), selvom webserveren faktisk har svaret med 304, at Internet Explorer allerede har den
korrekte version af filen.

Dette betyder at der bliver sendt endog ganske mange http 304 afsted.

Selve hitp request'et er godt nok hurtigt. Men da det udger 20-25% af samtlige http requests, vil

det koste et nogle sekunders ekstra ventetid for brugeren pr. test case. Derudover giver det
naturligvis ogsa anledning til unadig belastning af webserveren.

Et litle udsnit fra Fiddler tracet af web requests er vist nedenfor, hvor de lodrette streger er opdeling
i seku:;ggr.]

o of

o gf

PO T

sooeee

o00®

Problematikken er bragt til Alliancens opmaerksomhed i slutningen af august 2011.
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Uddybende information om de enkelte http requests

Dette afsnit indeholder baggrundsinformation om de http requests, som de forskellige testkarsler
giver anledning til.

Analysen af hitp requests sker med basis i de test case-optagelser, der bliver afspillet i forbindelse
med afviklingen af POLSAG Load Tool i uddannelsesmiljget (dvs. den manuelle testkarsel af hver
test case fra web-browseren pa en reprasentativ pc-klient op mod uddannelsesmiijeet; denne
kersel betegnes generelt som "test baseline™.

Der skal i den sammenhaeng geres opmaerksom pa at opdraget for denne opgave ikke har veeret
en detaljeret performanceoptimering af POLSAG, hvorfor der ikke har vaeret foretaget en
tilbundsgaende analyse af de enkelte requests.

Informationen om den overordnede fordeling af requests er blevet lgbende kommunikeret til
Alliancen.

Klassedeling af service request

For at give et fornuftigt overblik over de mange requests har vi anvendt nedenstaende
klassedeling.

Beskrivelsen er baseret pa vores nuvaerende forstaelse for POLSAG/Captias service interface og
kan saledes vare fejlbehaeftet, da Globeteam ikke pa nuvaerende tidspunkt har fuld indsigt pa
dette omrade.

Vi har opdelt i tre mader at anvende search.asp pa, selvom det godt kunne se ud til at de alle bliver
brugt til at sege i Captias registermodel:

Urlklasse Beskrivelse

| getConfiguration.asp Anvendes til at hente menuer og sidedefinitioner
getFile.asp Bruges til at hente Javascript og XML layout filer
search.asp Bruges til sagninger i Captia registermodellen
search.asp?errtemplate Bruges til sagninger i Captia registermodellen
search.asp?register Bruges til sggninger i Captia registermodellen
ShowSearchPage.asp Opbygger en Captia sa@geside
translatefile.asp Anvendes til at generere opsaetningsfiler (XLST og Javascript)

ClientServices/BPHandler.ashx | Kald til en business process handler (se den separate
nedbrydning af denne i et senere afsnit)

ClientServices/Index2 Kald til Index2

CreateFromUrl.asp Standard Captia service iil at oprette entiteter i registre

hasDomain.asp

prepareForCreate Benyttes til at drive skzermbilledet i POLSAG til at oprette
entiteter ved hjeelp af Captias registermodel.

UpdateFromUrl.asp Opdaterer en entitet i Captias registermodel

Kommentarer til antallet af requests
Som naevnt andre steder lider POLSAG-miljget hardt under masngden af hitp requests.
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Pa nedenstaende figur ses fordelingen i servicetid pa de enkelte request-klasser (data er taget fra
test casen "A Sagsregistering”). Det er tydeligt at POLSAG bruger meget servicetid pa standard
CAPTIA service requests. Det er vores umiddelbare forventning at mange af disse kald kunne
spares ved en bedre caching-strategi.

ClientServices/BPHan
dler.ashx
7%

ShowSearchPage.asp e

2%

search.asp?register
11%

ClientServices/index2
11%

CreateFromUrl.asp
1%

search.asp
3%

prepareForCreate

e hasDomain.asp
2%

Billedet er nogeniunde det samme pa tvaers af alle test cases, hvorfor der ikke er udarbejdet
lagkagediagrammer for de gvrige test cases.

Kald til BPHandler

Selvom kald til BPHandler kun udger 7% af servicetiden i eksemplet ovenfor er det interessant at
kigge narmere pa denne, fordi de enkelte kald opleves som relativt kostbare og aftestningen
indikerer at det specielt er disse kald, der tenderer til at blive veesentligt langsommere under
belastning.

Nedenstaende tabel indeholder detaljerne om hvilke Business Process Handler-operationer, som
bliver kaldt i de forskellige test cases.

Testcas | Business Process Handler operation Anta | Servicetid(ms | Gennemsnit(ms
e 1 ) )
kald

A D062 gemBusinessProcessHandler 1 234 234

A F0O003AnmeldelseBusinessProcessHandl | 1 2515 2515
er

A F0038GemQevrigeAnmeldelse 1 1281 1281

A F0068BusinessProcessHandler 1 593 593
(Aktualitetsmarkering)

C F0192BusinessProcessHandler 1 2640 2640
(Gem sagsplacering)
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C VisIReolBusinessProcessHandler 1 1421 1421

D F0028BusinessProcessHandler 2 3749 1874

D F0O068BusinessProcessHandler 2 7374 3687
Aktualitetsmarkering})

F F1013BusinessProcessHandler 1 437 437

H F0028BusinessProcessHandler 2 2562 1281

H F0068BusinessProcessHandler 2 4202 2101
Aktualitetsmarkering)

H F0389BusinessProcessHandler 1 78 78

H F0879BusinessProcessHandler 1 140 140

| F0028BusinessProcessHandler 2 2328 1164

| F0068BusinessProcessHandler 2 3936 1968
Aktualitetsmarkering)

[ F0113BusinessProcessHandler 1 421 421

I F0115BusinessFrocessHandler 1 5515 5515
(Gem Afgerelse)

I F0389BusinessProcessHandler 1 93 93

[ F0408BusinessProcessHandler 4 967 241

[ F0879BusinessProcessHandler 1 140 140

J F0699BusinessProcessHandler 1 190914 180914
(Dan degnrapport)

K F0028BusinessProcessHandler 2 2577 1288

K F0068BusinessProcessHandler 2 5124 2562
Aktualitetsmarkering)

K F0389BusinessProcessHandler 1 93 93

K F0825BusinessProcessHandler 1 2609 2609
(FremspgKandidater)

K F0879BusinessProcessHandler 1 140 140

Fordeling af de forskellige test cases

Case’0’ Load af forside

Hver test case hestar af 542 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) Gennemsnit{ms)

30 getConfiguration.asp 40 304

37 getFile.asp 4570 123

60 search.asp 6316 105

25 search.asp?ertemplate 1676 67

31 search.asp?register 3954 127

6 ShowSearchPage.asp 1528 254

89 translatefile.asp 5930 66

Case ’A’ Grundregistering

Hver test case bestar af 440 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) | Gennemsnit{ms)

4 ClientServices/BPHandler.ashx | 4623 1155

8 ClientServices/Index2 7074 884

6 CreateFromUrl.asp 889 148
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34 getConfiguration.asp 10373 305
150 getFile.asp 17295 115
28 hasDomain.asp 1265 45
5 prepareForCreate 827 165
155 search.asp 16815 108
77 search.asp?errtemplate 7624 99
74 search.asp?register 7067 95
19 ShowSearchPage.asp 1050 55
7 translatefile.asp 201 28
1 UpdateFromUrl.asp 703 703

Case ’'B’ Opret dokument
Hver test case bestar af 262 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) | Gennemsnit{ms)
1 CreateFromUrl.asp 203 203
5 getConfiguration.asp 404 80
17 getFile.asp 1959 115
2 prepareForCreate 218 109
N search.asp 12010 131
22 search.asp?errtemplate 4849 220
64 search.asp?register 6334 a8
6 ShowSearchPage.asp 638 106
87 translatefile.asp 1832 21
2 UpdateFromUr.asp 842 421

Case 'C’ Ny sagsplacering
Hver test case bestar af 135 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) Gennemsnit(ms)
2 ClientServices/BPHandler.ashx | 4061 2030
1 CreateFromUrl.asp 78 78
13 getConfiguration.asp 3291 253
45 getFile.asp 4768 105

1 hasDomain.asp 31 3
60 search.asp 5664 94
21 search.asp?errtemplate 1866 88
37 search.asp?register 3002 81

5 ShowSearchPage.asp 278 55

2 translatefile.asp 62 31

2 UpdateFromUrl.asp 1217 608

Case 'D’ Sigtelse
Hver test case bestar af 282 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) | Gennemsnit{ms)
4 ClientServices/BPHandler.ashx | 11123 2780

5 ClientServices/Index2 1373 274

1 CreateFromUrl.asp 62 62
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22 getConfiguration.asp 1378 62
113 getFile.asp 5449 48
2 prepareForCreate 437 218
111 search.asp 7765 69
35 search.asp?errtemplate 1761 50
73 search.asp?reqgister 3755 51
8 ShowSearchPage.asp 248 3N
7 translatefile.asp 169 24
3 UpdateFromUrl.asp 515 171

Case 'E’ Sikret genstand
Hver test case bestar af 170 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) [ Gennemsnit{ms)
1 CreateFromUrl.asp 62 62
27 getConfiguration.asp 2235 82
61 getFile.asp 2816 46
4 hasDomain.asp 108 27
2 prepareForCreate 124 62
55 search.asp 4921 89
24 search.asp?errtemplate 1096 45
26 search.asp?register 1062 40
9 ShowSearchPage.asp 262 29
3 translatefile.asp 61 20

Case 'F’ Koretoj
Hver test case bestar af 108 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms)

1 ClientServices/BPHandler.ashx | 437 437
1 CreateFromUrl.asp 46 46
9 getConfiguration.asp 183 20
49 getFile.asp 2340 47

1 hasDomain.asp 31 31

1 prepareForCreate 62 62
38 search.asp 1743 45
1 search.asp?errtemplate 524 47
26 search.asp?register 1141 43
2 ShowSearchPage.asp 62 3N
2 translatefile.asp 46 23
Case’G’ Seg

Hver test case bestar af 9 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) Gennemsnit(ms)
6 getConfiguration.asp | 1419 236

2 search.asp 3796 1898
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Case 'H’ Dan sagsstyring
Hver test case bestar af 333 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) | Gennemsnit(ms)
6 ClientServices/BPHandler.ashx | 6982 1163
5 ClientServices/Index2 1123 224
2 CreateFromUrl.asp 108 54
29 getConfiguration.asp 1579 54
140 getFile.asp 6254 44

2 prepareForCreate 437 218
126 search.asp 6942 55
40 search.asp?errtemplate 2008 50
82 search.asp?register 3921 47

8 ShowSearchPage.asp 214 26

4 franslatefile.asp 92 23

3 UpdateFromUrl.asp 467 1565
Case I’ Afslut sag

Hver test case bestar af 551 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) | Gennemsnit(ms)
12 ClientServices/BPHandler.ashx | 13400 1116
5 ClientServices/Index2 1107 221
3 CreateFromUrl.asp 186 62
44 getConfiguration.asp 897 20
192 getFile.asp 8473 44
35 hasDomain.asp 1053 30

4 prepareForCreate 545 136
200 search.asp 42904 214
69 search.asp?errtemplate 36339 526
115 search.asp?register 5696 49
21 ShowSearchPage.asp 600 28

9 translatefile.asp 183 20

3 UpdateFromUrl.asp 452 150
Case 'J’ Traek degnrapport

Hver test case bestar af 170 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms) | Gennemsnit(ms)
1 ClientServices/BPHandler.ashx | 190914 190914
9 getConfiguration.asp 2291 254
17 getFile.asp 1975 116
1 hasDomain.asp 31 31

41 search.asp 11405 278
9 search.asp?errtemplate 1448 160
26 search.asp?register 8646 332
8] ShowSearchPage.asp 576 96
45 translatefile.asp 962 21

1 UpdateFromUd.asp 218 218
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Case 'K’ Fremsoeg dokument pakke
Hver test case bestar af 770 requests:

Antal Urlklasse Servicetid (ms)

7 ClientServices/BPHandler.ashx | 10543 1506
5 ClientServices/Index2 2560 512
4 CreateFromUrl.asp 529 132
59 _getConfiguration.asp 3483 59
203 _getFile.asp 9373 46
2 hasDomain.asp 30 15
5 prepareForCreate 623 124
280 search.asp 20703 73
73 search.asp?errtemplate 6427 88
183 search.asp?register 8555 46
21 ShowSearchPage.asp 741 35
96 translatefile.asp 1729 18
6 UpdateFromUrl.asp 998 166

Tidsforbrug for de enkelte requests

Dette afsnit indeholder en overordnet analyse af, hvor lang tid de enkelte requests tager. Analysen

er baseret pa de samme malinger som tidligere (test baseline).

Request under 300 ms

Nedenstaende graf viser antallet af requests, der bliver afviklet pa2 mindre end 300 ms fordelt i

intervaller af 10 ms.

X-aksen angiver tidsintervaliet i millisekunder opsplittet i tidsintervaller pa 10 ms. Y-aksen viser

antallet af requests, hvis servicetid falder inden for intervallet.
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Antal requests fordelt pa tidsforbrug
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Request over 300 ms

Nedenstaende graf viser fordelingen af de 154 (0.5% af det totale antal) requests, der tager over
300ms. Igen fordelt i intervaller af 10 ms (det skal hemezerkes at de 191 sekunder, som traekket af
degnrapporten tager ikke er medtaget pa grafen.

X-aksen angiver tidsintervallet i millisekunder opsplittet i tidsintervaller pa 10 ms. Y-aksen viser

antallet af requests, hvis servicetid falder inden for intervallet.

Antal requests fordelt pa tidsforbrug

o]
g
8
% 7
R
o
2 s
= 4
23
2
1
0

Milisekunder

Afviklingstid fordelt pa requestkiasser
Nedenstdende tabel giver et detaljeret billede af, hvordan tidsforbruget af det enkelte
servicekategorier fordeler sig. De requests, der tager lang tid er hovedsageligt nogle enkelte

sagninger samt BPHandler-kaldene:

Pvre interval (ms) Antal Klassifikation Gennemsnitlig afviklingstid
0.0 2 getConfiguration.asp 0
0.0 4 translatefile.asp 0
10.0 130 getConfiguration.asp 15
10.0 5 hasDomain.asp 15
10.0 19 ShowSearchPage.asp 15
10.0 205 translatefile.asp 15
30.0 43 getConfiguration.asp 31
30.0 150 getFile.asp 31
30.0 49 hasDomain.asp 31
30.0 3 prepareForCreate 31
30.0 103 search.asp?errtemplate 31
30.0 173 search.asp?register 31
30.0 42 ShowSearchPage.asp 3
30.0 124 translatefile.asp 31
40.0 3 CreateFromUrl.asp 46
40.0 4 getConfiguration.asp 46
40.0 510 getFile.asp 46
40.0 13 hasDornain.asp 46
40.0 3 prepareF orCreate 48
40.0 4 search.asp 46
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40.0 115 search.asp?ernemplate 46
40.0 232 search.asp?register 46
40.0 20 ShowSearchPage.asp 46
40.0 8 translatefile.asp 46
60.0 8 CreateFromUrl.asp 62
60.0 1 getConfiguration.asp 62
60.0 87 getFile.asp 62
60.0 3 hasDomain.asp 2
60.0 3 prepareForCreate §2
60.0 3 search.asp 62
60.0 20 search.asp?errtemplate 62
60.0 97 search.asp?register 62
60.0 10 ShowSearchPage.asp G2
60.0 2 translatefile.asp 62
70.0 1 ClientServices/lBPHandler.ashx | 78
70.0 1 ClientServices/Index2 78
70.0 1 CreateFromUrl.asp 78
70.0 5 getConfiguration.asp 78
70.0 19 getFile.asp 78
70.0 1 hasDomain.asp 78
70.0 3 prepareForCreate 78
70.0 4 search.asp 78
70.0 65 search.asp?errtemplate 78
70.0 112 search.asp?reqister 78
70.0 2] ShowSearchPage.asp 78
70.0 2 translatefile.asp 78
90.0 2 ClientServices/BPHandler.ashx | 93
90.0 3 ClientServices/Index2 93
90.0 6 getConfiguration.asp a3
90.0 48 getFile.asp 93
90.0 1 hasDomain.asp a3
90.0 1 search.asp 93
90.0 54 search.asp?errtemplate 93
90.0 61 search.asp?register 93
90.0 2 ShowSearchPage.asp 93
90.0 3 UpdateFromUr.asp 93
100.0 1 ClientServices/index2 109
100.0 4 getConfiguration.asp 109
100.0 113 getFile.asp 109
100.0 2 search.asp 109
100.0 14 search.asp?errtemplate 109
100.0 27 search.asp?register 109
100.0 2 ShowSearchPage.asp 109
100.0 5 UpdateFromUr.asp 109
120.0 2 ClientServices/index2 125
120.0 2 CreateFromUrl.asp 125
120.0 68 getFile.asp 124
120.0 3 prepareForCreate 125
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120.0 search.asp 125
120.0 5 search.asp?errtemplate 124
120.0 10 search.asp?register 124
120.0 1 translatefile.asp 124
120.0 1 UpdateFromUr.asp 125
140.0 3 ClientServices/BPHandler.ashx | 140
140.0 3 ClientServices/Iindex2 140
140.0 1 CreateFromUrl.asp 140
140.0 3 getConfiguration.asp 140
140.0 14 getFile.asp 140
140.0 1 prepareForCreate 140
140.0 1 search.asp 140
140.0 1 search.asp?errtemplate 140
140.0 2 search.asp?register 140
150.0 1 ClientServices/Index2 156
150.0 2 CreateFromUrl.asp 156
150.0 7 getConfiguration.asp 156
150.0 5 getFile.asp 156
150.0 1 search.asp 156
150.0 2 search.asp?errtemnplate 156
150.0 6 search.asp?register 156
170.0 2 ClientServices/Index? 171
170.0 15 getConfiguration.asp 171
170.0 1 getFile.asp 171
170.0 2 search.asp 171
170.0 10 search.asp?errternplate 171
170.0 1 search.asp?register 171
170.0 3 ShowSearchPage.asp 171
180.0 1 CreateFromUrl.asp 187
180.0 10 getConfiguration.asp 187
180.0 1 getFile.asp 187
180.0 2 prepareForCreate 187
180.0 2 search.asp?errtemplate 187
180.0 1 ShowSearchPage.asp 187
200.0 1 ClientServices/Index2 203
200.0 1 CreateFromurl.asp 203
200.0 4 getConfiguration.asp 203
200.0 1 getFile.asp 203
200.0 1 prepareForCreate 203
200.0 1 search.asp?errtemplate 203
200.0 2 search.asp?register 203
200.0 1 UpdateFromUn.asp 203
210.0 2 ClientServices/index2 218
210.0 8 getConfiguration.asp 218
210.0 3 getFile.asp 218
2100 2 search.asp?register 218
2100 1 UpdateFromUrl.asp 218
2300 4 ClientServices/BPHandler.ashx | 234
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230.0 2 ClientServicesfindex2 234
230.0 3 getFile.asp 234
230.0 2 search.asp?register 234
230.0 1 ShowSearchPage.asp 234
230.0 1 transiatefile.asp 234
230.0 1 UpdateFromUr.asp 234
240.0 1 getConfiguration.asp 249
240.0 1 search.asp?register 249
250.0 1 getConfiguration.asp 250
250.0 1 search.asp?register 250
250.0 2 UpdateFromUrd.asp 250
260.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 265
260.0 1 ClientServices/index2 265
260.0 2 getConfiguration.asp 265
260.0 1 UpdateFrombr.asp 265
280.0 1 getConfiguration.asp 281
280.0 1 UpdateFromUrl.asp 281
290.0 1 search.asp?errtemplate 296
290.0 1 search.asp?register 296
320.0 1 getConfiguration.asp 328
340.0 1 getConfiguration.asp 343
340.0 1 search.asp?register 343
350.0 1 CreateFromUrl.asp 359
350.0 1 getConfiguration.asp 358
350.0 1 prepareForCreate 358
350.0 1 search.asp 359
350.0 2 search.asp?errtemplate 359
350.0 1 translatefile.asp 359
370.0 1 getConfiguration.asp 374
370.0 1 getFile.asp 374
370.0 1 prepareForCreate 375
390.0 2 getConfiguration.asp 390
390.0 1 prepareF orCreate 390
400.0 1 prepareForCreate 406
400.0 1 ShowSearchPage.asp 406
420.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 421
420.0 2 search.asp?register 421
420.0 2 UpdateFromUrl.asp 421
430.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 437
430.0 1 search.asp 437
450.0 2 getCenfiguration.asp 453
460.0 2 getConfiguration.asp 468
460.0 2 search.asp 468
460.0 1 search.asp?erftemplate 468
480.0 2 getConfiguration.asp 484
490.0 3 getConfiguration.asp 499
500.0 1 search.asp 500
510.0 3 getConfiguration.asp 515
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530.0 1 getConfiguration.asp 531
530.0 1 translatefile.asp 531
540.0 1 ClientServices/Index2 546
540.0 1 gelConfiguration.asp 546
540.0 1 UpdateFromUr.asp 546
560.0 1 ClientServices/Iindex2 562
560.0 5 getConfiguration.asp 562
560.0 2 search.asp 562
570.0 2 ClientServices/Index2 578
570.0 1 getConfiguration.asp 578
590.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 593
590.0 2 getConfiguration.asp 593
590.0 i search.asp 593
590.0 2 search.asp?errtemplate 593
600.0 1 getConfiguration.asp 609
620.0 1 ClientServices/index2 625
620.0 1 getConfiguration.asp 625
620.0 1 ShowSearchPage.asp 624
640.0 1 getConfiguration.asp 640
650.0 1 getConfiguration.asp 656
650.0 1 search.asp?register 656
670.0 2 getConfiguration.asp 671
670.0 1 UpdateFromUr.asp 671
680.0 2 getConfiguration.asp 687
700.0 3 ClientServices/BPHandler.ashx | 703
700.0 1 getConfiguration.asp 703
700.0 1 UpdateFromUd.asp 703
710.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 718
730.0 1 getConfiguration.asp 734
730.0 1 search.asp 734
730.0 1 search.asp?errtemplate 734
750.0 1 search.asp?errtemplate 750
760.0 1 getConfiguration.asp 765
760.0 1 search.asp 765
810.0 1 getConfiguration.asp 812
820.0 2 search.asp 828
§20.0 1 translatefile.asp 828
8§70.0 1 ClientServices/Index2 875
930.0 1 search.asp 937
1140.0 3 ClientServices/BPHandler.ashx | 1140
1180.0 1 search.asp 1187
1280.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 1281
1280.0 1 search.asp 1281
1390.0 1 search.asp 1390
1420.0 1 ClientServices/BPHandler.aghx | 1421
1510.0 1 ClientServices/Index2 1515
1540.0 1 search.asp?register 1546
1620.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 1625
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1620.0 1 translatefile.asp 1624
1650.0 1 search.asp 1656
1670.0 1 search.asp 1671
1730.0 2 search.asp?erdemplate 1734
1850.0 2 ClientServices/BPHandler.ashx | 1859
1980.0 1 ClientServices/Index2 1984
2400.0 1 search.asp 24086
2510.0 1 ClientServices/BPHand{er.ashx | 25185
2600.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 2609
2640.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 2640
2640.0 1 search.asp?register 2640
2790.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 2796
2920.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 2921
2960.0 1 ClientServices/Index2 2968
2960.0 1 search.asp?register 2968
3040.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 3046
3060.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 3062
3980.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 3984
4450.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 4453
5510.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 5515
8060.0 1 search.asp?ertemplate 8062
8070.0 1 search.asp?ertemplate 8078
8480.0 1 search.asp?errtemplate 8484
8670.0 1 search.asp?ertemplate 8672
190910.0 1 ClientServices/BPHandler.ashx | 190914

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2070 - www.globeteam.com

Side 188 af 456



Test i produktionsmiljoet

Dette afsnit gennemgar de tests, det er afviklet i produkitionsmiljget. Det primasre formal med
denne aftestning er at validere at resultaterne fra uddannelsesmiljget er reprassentative for
produktionsmiljaet.

Det er desvaerre kun muligt at afvikle tests, der leser | POLSAG, idet der jo er tale om et
produktionsmiljg. Dvs. der har ikke vasret adgang il at afvikle belastningstesten i
produktionsmiljget, idet det indeholder test cases, som medferer skrivninger.

Aftestningen af produktionsmiljget har i ovrigt vasret afgraenset til en snaever tidsramme og det
forhold at der ikke eksisterer nogen muligheder for at "injicere" yderligere sager i POLSAG til brug
for degnrapport-funktionen, som jo er den eneste funktion ud over skriveoperationer, der for alvor
viste sig at vasre i stand til at laegge belastning pa POLSAG i uddannelsesmiljget. Af denne arsag
er sammenligningen bygget op omkring 8.00-8.15 testen, som karer lidt lzengere end i
uddannelsesmiljget. Der er blot tilfajet 50% flere test case J (degnrapporter) og 25% flere test case
0 (forside load). Der er altsa stadig tale om en 8.00-8.15 test med en lzengere lgbetid.

Testresuitaterne er farst og fremmest blevet sammenlignet med de tilsvarende testresultater fra
uddannelsesmiljget. Sammenligningerne viser at de tests, det har vaeret muligt at afvikle i
produktionsmiljget (hvilket som nasvnt udelukkende handler om tests, der udferer lasninger) helt
overordnet opforer sig pd samme made som i uddannelsesmiljget. Globeteam har saledes ikke
konstateret vaesentlige afvigelser mellem resultaterne fra  produktionsmiljiget og
uddannelsesmiljeet, som det ikke er muligt at gere rede for pa baggrund af forskelle mellem
miljgerne.

Resultaterne bestar naarmere betegnet i at test case 0 skalerer nydeligt og ikke rammer noget "loft"
fer ved de allermest heftige stresstests (hvitket stemmer fint overens med resultaterne fra
stresstesten i uddannelsesmiljget, der skulle belastes endog meget hardt far svartiderne begyndte
at stige). Til gengaeld er der noteret problemer ved treek af degnrapporter (test case J) selv ved en
meget behersket belastning, ligesom resultaterne for degnrapporterne indeholder en indikation af
latent ustabilitet — begge dele vurderes umiddelbart at vaere belastningsrelateret®®. Det er
veesentligt at bemeaarke at test case J ikke er naer sa tung at afvikle i produktionsmiljget end i
uddannelsesmiljget, hvilket formodes at bero pa produktionsmiljgets meget mindre sagsmaengder.

Tallene demonstrer samtidig at produktionsmiljget er langt fra at kunne honorere forventningeme fil
performance for sa vidt angar 8.00-8.15 testen, eftersom miljget allerede har problemer med at
handtere testen, der udger ca. en tolvtedel af den forventede belastning (stresstest med test case
0 og J med 10 klienter, som ovenikabet har vist sig mindre belastende end belastningstesten i
uddannelsesmiljaet).

Mao. vurderes resultaterne fra produktionsmiljget at vaere i overensstemmelse med de tilsvarende
resultater fra uddannelsesmiljget. Det formodes pa denne baggrund at resultaterne fra
uddannelsesmiljget kan overfores direkte til produktionsmiljget.

% Globeteam har bemaerket at dggnrapporterne bliver meget langsomme ved st@rre sagsantal og som oftest dgr med
de samme fej} {se " Fejl i dggnrapporterne under load" i Appendix D). Under code review'et er det blevet konstateret
at degnrapporten i al praksis bestar af en "for each" (traversering af en mangde) henover en liste af sager. Dvs. det er
farst nar alle data er hentet gar den i gang med at bygge rapporten. Dggnrapporten udfarer saledes n serielle kald til
den samme bphandler (hvor n er antallet af sager, der er omfattet af spgningen), hvilket betyder at sagsmaengden er
meget afggrende for, hvor meget hver dggnrapport belaster serverne.
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Af forsigtighedshensyn ma der dog tages et (lille) forbehold fordi der ikke er blevet udfert nogen
tests med skrivninger”'. Politiets egne erfaringer fra produktionsmiljget betragtes dog som en
indikation af at skriveoperationerne formentlig er behaeftet med de samme udfordringer, som er til
stede i uddannelsesmiljget.

Testene, der bliver gennemgaet i det falgende er:
¥ Stresstest med test case 0 (10 trade) pa produktionsmiljget (foretaget den 9. nov. kl. 19:20)

» Stresstest med test case 0 og J pa produktionsmiljget {uden sager) {foretaget den 9. nov. kl. 17:55)

» 8.00-8.15 stresstest med test case 0 og | pd produktionsmiljget — 10 klienter (foretaget den 16. nov.
kl. 21:10)

» 8.00-8.15 stresstest med test case 0 og J pd produktionsmiljget — 20 klienter (foretaget den 16. nov.
kl.21:55 )

» 8.00-8.15 stresstest med test case 0 og J pa produktionsmiljget — 30 klienter (foretaget den 17. nov.
kl. 18:15)

» 8.00-8.15 stresstest med test case 0 og J pd produktionsmiljget — 30 klienter {uden wait) (foretaget
den 17. nov. ki. 19:45)

Stresstest med test case 0 (10 trade) pa produktionsmiljeet
Rampuptesten er ogsa forsegt kert pa produktionsmiljget. Der er tale om en mindre belastende
udgave bestaende af 7 klienter (der hver afvikler 10 trade).

Det ville ungegteligt have veaeret en fordel at have kert rampuptesten med et vaesentligt sterre antal
klienter for at kunne teste systemets begraensninger og dets opfarsel, nar man rammer "loftet".

Stresstesten kgrer fint igennem uden de store problemer, akkurat ligesom pa uddannelsesmilipet.
Der er pa hver klient kert 3 runs for hver trad, altsa 30 trade per kiient. Uheldigvis havde en af

klienterne problemer med testveerktajet. Testen kerte dog fint igennem pa klienten. Det var
saledes blot et spargsmal om at resultaterne ikke blev opsamlet.

# Testkarslerne i udannelsesmiljget har vist at POLSAG helt generelt betragtet fungerer langt
bedre, nar man udelukkende karer laeseoperationer”’, hvorimod skriveoperationer som regel
belaster uforholdsmaessigt meget?'.
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Iterationer - 10 trade
Test Casel

X0307204 X0307205 X0307206 X0307207 X0307209

Klienter

Der observeres forholdsvis store forskelle pa den gennemsnitlige servicetid / iteration per klient.

Servicetid/Iteration
Test Case0

Minutter

03 XD307204 X0307205 X0307206 X0307207 X030D7209

Klienter

For at finde ud af om forskellen i servicetiden / iteration ogsa kan relateres til starttidspunkten for
testen har vi analyseret denne i nedenstaende punktdiagram.

Servicetid / iteration

Test casel

Minutter

Globeteam A/SS - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www globeteam.com Side 191 af 456



Som det ses opstar der nogle "afstikkere” i opstartsfasen, men ellers er servicetiderne per iteration
konstante henover testens forleb - men fordelt over 2 grupperinger. Disse grupperinger reflekterer
at testene generelt opnar lidt forskellige servicetider pd de forskellige klienter, hvilket formodes at
skyldes begransninger i fordelingen af belastningen.

Slutteligt et kig pa, hvordan systemet handterer requests henover testens Igbetid.

Requests per Second for Rampup test

120

100
80 -
60
40
20

Requests per Second

Som det kan ses holder requests per sekund sig stabilt henover testens kgretid og slutter hurtigt,
hvilket indikerer en god kersel, hvor miljget ikke har haft problemer med at handtere belastningen.

Stresstest med test case 0 og J pa produktionsmiljoet (uden sager)

Der blev afvikiet en test, der minder meget om 8.00-8.15 testen mod produktionsmiljget (der er blot
250 test case 0 og 250 test case J mod 200 test case 0 og 100 test case J i en 8.00-8.15 test).
Denne test har til hensigt at teste performance over en lzngere periode end de "normale” 15
minutter.

| denne test viste det sig desveerre at test case J karte uden filtre (dvs. der er ingen sager i den
valgte sageperiode), hvilket ger den langt mindre performancekraevende end hvad man normalt vil
opleve ved treek af degnrapporter. Herudover er den kart med blot 10 klienter.

Som det kan ses af nedenstaende diagram blev der gennemfart et stort antal iterationer for bade
test case 0 og J. Der var kun een iteration der oplevede fejl - og efter at naerstudere
registreringerne — var der ikke tale om en fejl der ville vare et problem for brugeren. Mao. var det
en god testkarsel.

S 7 o . e AR T = B P

O og ) i produktion - Antal iterationer

lest Case O

mTest Case ]
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Kigger vi pa servicetider per iteration er der rekordtider at hente for test case J (hvilket som sagt
skyldes at degnrapporierne blev kart uden filter), hvorimod test case 0 generelt bliver afviklet pa
nogenlunde samme tid, som reg |streret pa testserverne ved behersket belastning.

O ogJ i produktion - Servicetid/Iteration
5 kliemter kgrt tor hhv test case G og |

=
o

=
[¥al

&
IS

Tesl Case 0

Minutter
=}
W

i Test Case )

=
S,

Sepvicetid

o
= —

Som det ses af nedenstaende diagram er servicetiderne per iteration for test case 0 konstante
henover testens forlgb - dog i 2 grupperinger. Disse grupperinger reflekterer at testene generelt
opndr lidt forskellige servicetider pa de forskellige klienter.

e e e

Servicetid / Iteration
Stresstest - test case 0

_m__3*
gittttt—: ¢0¢gti¢io0tot¢ot¢+tt*¢*$*t000t0¢00#ottt

Starttid

For test case J er servicetiden/iteration konstant gennem hele forlabet.
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Servicetid / Iteration
Stresstest - test case )

T
b=
S
=
=

Kigger vi pa hvad servicetiden / iteration er i gennemsnit per klient, ser vi at nogle klienter kerer
test case 0 hurtigere end andre. Test case J keres i al praksis igennem pa samme tid pa alle
klienter.

i —

Servicetid / iteration
Stresstest - Test case QO og |

i 1 —
)

%) Qh

I T

O

100
k"]
5
§ 80
3
S 60
=2
s 40
"
S
3 20
D
Z 9
B b b b b b ks b ks s ke e A b ls e e b s M ke ks m w b ke e o b ke ke b A e 3
§E 555555553 55885 EE25858858855¢8¢8¢838888¢85858
2222328322222 2238332232232223222388s8
2 2 3 32 3333 3T 32 333333 3 333 333 3333333332 2 3 3 =S i
e B EEEEEEEEEEEEEEEEE2EEEEEEEEeE2eEEEEEEE |
E 222 222222222 2CE222c22c2ecec2Ez=22 |
ol v e e e e e e e N NN NN o~ m M mmmm |

Som det kan ses holder requests per sekund sig stabilt henover testens keretid og slutter hurtigt,
hvilket indikerer en god kersel, hvor miljget ikke har haft nogen problemer med at fgige med

belastningen.
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8.00-8.15 stresstest med test case 0 og J pa produktionsmiljeet med 10 klienter
Produktionsmiljset skal kunne klare mindst 12 gange sa stor en belastning som bliver kart med
8.00 til 8.15 stresstesten (der bestar af de seedvanlige 200 test case 0 og 100 test case J indenfor
de farste 15 minutter, hvorefter der tilfajes 50 test case 0 og 50 test case J i den "forl@ngede"
periode). Det er saledes en kedelig overraskelse at degnrapport-delen af testen ikke er i stand til at
kere fint igennem pa produktionsmiljget relativt til maltallene, givet at der endda kun ligger et
meget lille antal sager i POLSAG pa nuvaerende tidspunkt.

Diskussionen omkring degnrapporterne kommer vi i avrigt tilbage til i "Videre analyser af
produktionstestene” senere i dette afsnit.

8.00-8.15 Test - Gennemfgrte vs maltal

15 minutters tidsbegreensning

Test. Case O
m Test Case 0 MA|

B Test Case )

| Test Case J ial

1003 belastning

Tiderne for test case 0 er pa niveau med det, der er set i testmiljget. Det er dog veaerd at bemzerke
at servicetiden for test case 0 faktisk ligger pad niveau med de bedste tider, vi har oplevet i
uddannelsesmiljget (dvs. de tests, som ikke ger systemet presset) med en gennemsnitlig
gennemforelsestid pa 30 sekunder.

Servicetiden for de relativt fa succesrige test case J-kersler er til tider markant hurtigere end i
uddannelsesmiliget, men dog stadig veesentligt langsommere end man turde habe for et
produktionsmilje til hele Politiet med dets gennemsnitlige svartider pa 44 sekunder. De relativt sét
"flotte” tider formodes i evrigt at bero pa at der ikke er mulighed for at udfere tunge
degnrapportsegninger i produktion, idet man maksimalt kan sege i 3 dages intervaller og der ikke
bliver oprettet ret mange sager pr. dag, fordi det pa nuveerende tidspunkt kun er Bornholm, der
bruger POLSAG.
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8.00-8.15 Test - Servicetid / iteration

15 minutters tidsbegraensning

o
@
2
e
3
=
=

Test case O Test case |

Vi har i diagrammerne forneden testet lidt videre pa servicetider per iteration ved at se pa, hvordan
servicetiden udvikler sig over testens lgbetid.

Som det ses af det ferste diagram ligger servicetiden per iteration for test case 0 ret stabilt henover
testens lgbetid. Det er dog tydeligt at se, at iterationer grupperer sig omkring to forskellige
niveauer.

e ——

Servicetid / iteration

= 15 minutters tidsbegransning - Test case 0 - Succesfulde iterationer

Hvis vi kigger pa test case J er servicetiden per iteration ogsa stabil henover testens labetid.
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Servicetid / iteration
i 4015 minutters tidshbegransning - Test Case J - Succesfulde iterationer

1,00
0,80

£y
a
=
ot
>
=
=

Starttid

Lad os ogsa se pa hvordan servicetiden per iteration fordeler sig pa klienter.

Servicetid/Iteration

15 minutters tidsbegraensning - Test case 0

Minutter

Her ses grunden til at resultaterne for servicetider ift labetid har grupperet sig. Enkelte klienter
tager generelt lzzngere tid end andre, hvilket kunne indikere at POLSAG ikke er i stand til at fordele
belastningen helt jeavnt. Som det kan ses, findes der slet ikke servicetider for test case J for tre af
klienterne. Derfor er det interessant at se pa hvordan succesfulde iterationer har fordelt sig pa
disse. ) o .
Mailtalsopfyldelse per klient (Test Case 0) Maltalsopfyldelse per klient (Test Case 1)

m ¥0301701 | XO301306
W X0301202 & X0301207
W X0301203 X U208

XQIT204 XU301209

X0301205 X0UN710

Matta ; Milal

A B1% [ost E-81h fost
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Her er det tydeligt, at en enkelt af klienterne stort set har vaeret eneansvarlig for, at der er kert
succesfulde test case J. Hvorfor dette er tilfseldet har vi ikke en forklaring pa. Vi har dog udelukket
at der kan skyldes i relation til testopsaetningen og ma saledes formoder at det skyldes et problem i
POLSAG (ville mest oplagt veere at nogle af webserverne gar i knze, idet NLB'et er konfigureret
saledes at klienterne bliver ved med at benytte samme server).

Slutteligt et kig pa hvordan systemet handterer requests henover testens labetid.

Requests per Second for 8-815

]
(=]
a

[
[%,]
(=]

Requests par Second
=
w (=
[=] (=]

Testen kgrer saledes rimeligt stabilt henover testens labetid. Grunden til at testen fortsaetter ud
over de normale 15 minutters Igbetid for 8.00-8.15 testen er som sagt, at der er tale om en
stresstestsvariant af 8.00-8.15 testen, hvor der er tilfgjet et ekstra sast iterationer for at simulere en
l=ngerevarende test med samme belastningsprofil som 8.00-8.15 testen.

8.00-8.15 stresstest med test case 0 og J pa produktionsmiljeet: 10, 20 og 30 klienter
Stresstesten starter med at kere en normal 8.00-8.15 test med 10 klienter (se ogsa det foregaende
afsnit "8.00-8.15 stresstest med test case 0 og J pa produktionsmiljeet med 10 klienter"), hvorefter
antallet af klienter i miljget fordobles til 20, som er konfigureret til at kere samme test, hvilket
betyder at der sker en fordobling af belastningen.

Stresstesten afsluttes med to tests med 30 klienter. Den ene test er baseret p4 samme
testopsastning som ved 10 og 20 klienter (dvs. en tredobling af belastningen relativt til testen
baseret pa 10 klienter). Den anden test er baseret pa at der ikke indleesgges ventetid ("Uden Wait”;
UW) mellem hver iteration. Uden Wait betyder saledes at iterationer i samme trad bliver startet lige
sa snart en tidligere iteration i samme trad bliver afsluttet. Dette betyder at testene hele tiden
konstant kerer med det maksimale antal iterationer pr. tidsenhed indtil testen afsluttes.

Der bliver udfert falgende antal test cases i de forskellige testopsaetninger:

Indenfor de farste 15 minutter For hele perioden
10 klienter 200 test case 0 og 100 test case J 250 test case 0 og 150 test case J
20 klienter 400 test case 0 og 200 test case J 500 test case 0 og 300 test case J
30 klienter 600 test case 0 og 300 test case J 750 test case 0 og 450 test case J
30 klienter (UW) | 493 test case 0 og 544 test case J 1211 test case 0 og 1294 test case J

Arsagen til at der startes flere test case J op end test case 0 i 30 klienter (UW) er at denne test
case ofte fejler og nar der ikke er indlagt ventetid betyder det naturligvis at den naeste tester starter
forholdsvist hurtigt.
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Nedenfor vises en oversigt over hvor mange procent af de igangsatte iterationer af henholdsvis
test case 0 og J som blev succesfuldt gennemfert ved de forskellige tests (bemazerk at maltallet, der
benyttes i 30 klienter (UW) er det samme som ved 30 klienter, efiersom maltallet strengt taget ikke
er kendt pa forhand).

8 00-8 15 test (10 / 20 / 30 klienter)

15 minutters tldsbegraensmng Succesfulde iterationer

10 Klisnter 20 klientar 30 klienter 30 klienter [uden

= Succesfulde lterationer - Tast Case 0 wait}
m Succesfulde terationar - Test Casa J

som sammanligningsgrundlag

Il
=
m
E
S
ot
=
(]
o
o
2
o

Test case 0 kerer succesrigt igennem ved 10 og 20 klienter, men begynder at fa vanskeligheder
ved 30 klienter.

Det ser til gengeeld vaesentligt vaerre ud for test case J. Allerede ved 10 klienter er det under en
fierdedel af iterationerne, der kommer helskindet igennem. | takt med at der tilfgjes flere klienter
bliver problemerne stadig mere grelle. Ved 30 klienter er det kun ca. 1% af iterationerne, der
lykkedes, og for 30 klienter (UW) er det kun ca. 7 promille, der kommer igennem!

Sammenligner vi gennemsnitlige servicetider for de succesfulde iterationer for de forskellige tests,
ser vi at bade test case 0 og J begynder at tage betydeligt leengere tid ved den haje belastning.

8.00-8.15 Test - Serwcetld/ Iteration

15 minutters tidsbegraensning - Succesfulde iterationer

Minutter

|
10 klientar 20 klienter 30 klienter 20 klienter {uden

1 Sarvicetid / Iteration {Test Case 0) Wait]
B Servicetid / lteration {Test Case J)

| nedenstaende punktdiagrammer har vi prevet at give et billede af, hvordan servicetiderne per
iteration udvikler sig henover de farste 15 minutter af testen. Der vises kun succesfulde iterationer
i diagrammerne.
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Test case 0: Servicetider henover testene
Ved 10 klienter er servicetiden som vi tidligere har set helt stabil henover testens lgbetid.

T T ety g PR

Servicetid / iteration - 10 klienter
— 15 minutters tidsbegreensning - Test case 0 - Succesfulde iterationer
0,70

0,60

0,50
0,40

5030
0,20
0,10
0,00

Ved 20 klienter er den ogsa fortsat stabil.

Servicetid / iteration - 20 klienter

15 minutters tidshbegraensning - Test case 0 - Succesfulde iterationer

Minutter

(o'
Starttid

Ved 30 klienter ser vi at stabiliteten begynder at falde. Servicetiderne begynder at blive betydeligt
langsommere og abenlyst hammet af belastningen.
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Servicetid / iteration - 30 klienter

15 minutters tidsbegransning - Test case 0 - Succesfulde iterationer

[
a
-
v}
a
=
=

Lo |
Starttid

Ved 30 klienter uden wait er der ikke meget stabilitet at spore i servicetiderne, som svinger helt fra
de tidligere oplevede tider til tider pa naesten 9 minutter,

Servicetid / iteration - 30 klienter UderWait

15 minutters tidsbegraansning - Test case 0 - Succesfulde iterationer

88

>~

Minutter
3888

iy

et

88

E

o
8

—
Starttid

Test case J: Servicetider henover testene

Som tidligere vist karer testen allerede meget darligt ved 10 klienter. De succesfulde eksempler pa
test case J karer til gengaeld stabilt i forhold til servicetider.
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Servicetid / iteration

10 klienter- Test case J
1,60

I 2940000080000000 000000000440
A $
E 1,00

eSS PRSI T AL T T TR ST T ag aa TT YTy

Z 0,60

0,40
0,20

0,00

£

o
<t
d

—t
U

Startti
~ Servicetid / iteration - 10 klienter

15 minutters tidsbegraensning - Test Case J - Succesfulde iterationer

Minutter

Starttid

Ved 20 klienter opstar der endnu starre ustabilitet og kun 10 iterationer er i det hele taget kommet
helt i mal indenfor 15 minutter. Tiderne for de enkelte succesfulde iterationer svinger ogsa kraftigt.

e T AT R~ e % o ik % A T % © o £ g = . ———

Servicetid / iteration - 20 klienter
15 minutters tidsbegraensning - Tast Case J - Succesfulde iterationer

e

2,50
2,00

1.50

Minutter

1,00
0,50

0,00

Starttid

Ved 30 reduests og og 30 requests (Uden Wait) gar det helt galt med kun 3 succesfulde requests
indenfor de farste 15 minutter for farstnavnte og 2 for sidstnaavnte. Det er kun en lille brekdel af
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iterationerne, der kommer igennem deres requests, og boriset fra et par enkelte der naede hurtigt
igennem ved opstarten af testforlabet, sa er de resterende behzeftet med meget lange servicetider.

Servicetid / iteration - 30 klien

15 minutters tidsbegraensning - Test Case J - Succesfulde iterationer

Minutter

Servicetid / iteration - 30 klienter uden wai

15 minutters tidsbegraensning - Test Case J - Succesfulde iterationer

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

el
~

2,00

Minutter

(0,00

Belastningsfordeling pa tvaers af serverne

Vi har ligeledes testet, hvorledes belastningen malt pa antal requests har vaeret fordelt pa de 16
servere henover testens fulde forleb for at sikre, at der ikke opstar en veesentlig skaevhed i
malingerne som folge af en ujeevn fordeling over serverne. Konklusionen er, at klienterne generelt
rammer alle 16 servere, men at man dog ikke opererer med en helt jaevn fordeling.
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Belastningsfordeling
B.00 - 8.15 test - 10 kienter

Servera
w17227.169.18 1722716919

172 27,169,20 ®17227169.21
m17227,169,22 17227 169.24
= 172.27.169.25 m17227 168.31
1172 27.169.32 B17227 169.33

Belastningsfordeling
8.00 - 8.15 test - 20 klienter

Servere

m172.27.169.18 m172.27.169.19
m172.27.169.20 ®172.27.169.71
®172.27.169.22 m172.27169.23
w17227.169.24 m172.27.169.25
m172.27.169.26 m172.27169.27
m17227.169.28 =172.27.169.29
©172,27.169.31 ©172.27169.32
172.27.169.33

Belastningsfordeling
8.00 - 8.15 - 30 klienter
Servere

m172.2716918 W17227165.19
m17227.169.20 W17227169.21
1722716922 ®172.27169.23 |
= 1722716924 = 17227 169.25
m172.27.169.26 W172.27169.27
m17227169.28 m17227169.29
©172.27.169.30 m 1722716931

172,27.169.32 01722716933

Globeteam A/S - Virumgardsve} 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www globeteam.com Side 204 af 456



Belastningsfordeling
8.00- 8.15 - 30 klienter {Uden Wait)

W17227.169.18
W17227.168.20
m172.27.169.22
m17227.169.24
m172.27.169.26
m172.27.169.28

172.27.169.30

172.27.169.32

Antal requests pr. sekund

Slutteligt har vi kigger pa hvor mange requests der er kart per sekund per test.

Servere

W17227.169.19
m17227.169.21
m17227.169.23
B17227.169.25
m17227.169.27
m17227.168.29
©17227.169.31
©17227.169.33
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Stresstest - 10 klienter

Requests per Second
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Stresstest - 20 klienter

Requests per Second
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Stresstest - 30 klienter

Requests per Second
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for at de "gar ned” med starre og starre frekvens og over lengere og leengere perioder i takt med
at belastningen bliver sget. Vi rider desvaerre ikke over performance counter-data fra serverne i

Serverne har generelt skaleret paant ved flere og flere klienter. Der synes dog at vaesre indikationer
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produktionsmiljget, hvilket er nadvendigt for at kunne dykke yderligere ned i, hvorfor systemet
opferer sig sadan (og generere performanceindikatorer).

Analyse af kvaliteten af testcase J-kgrslerne
Kvaliteten af test case J-kerslerne under stresstesten er som tidligere nzevnt alt andet end hgj.

Dette afsnit dokumenterer, hvor mange test cases og requests der kommer igennem i lebet af hele
testperioden. For at give et mere praecist billede har vi analyseret kaldet til Business Process
Handleren "FO699BusinessProcessHandler” som er det meget tunge kald, der finder sageme il
degnrapporten.

Kersel med 10 klienter
Ved 10 klienter bliver der forsegt at traekke 150 dagnrapporter, hvoraf 34 kommer igennem og 116
fejler.

http-
Antal |kode |Tid{ms) |Resultat

34 200 41257 | Succesfuld kgrsel

116 200 77195 | Fejl "Du har ikke opdateringsrettighed til denne post i tabel: hovedoplysning"

150 401 27 | Almindelig kerberos handshake

150 401 22 | Almindelig kerberos handshake

Den angivne tid er den gennemsnitlige servicetid for requestet.

Kersel med 20 klienter
Ved 20 klienter bliver der forsegt at trazkke 300 degnrapporter, hvoraf 32 kommer igennem.

Tilsyneladende betyder den agede belastning at andre typer fejl begynder at boble op. Her dukker
blandt andet 56 requests op som giver http 401 (Unauthorized) efter meget lang tid. Det er
ternmelig sikkert andre problemer der fejlagtigt bliver oversat til 401 enten af Captia eller Internet
Information Server.

Der dukker ogsa 60+1 fejl op der ligner deciderede kodefejl.

http-
Antal |kode Tid{ms) |Resultat

32 200 122577 Succesfuld kersel

60 200| 201709 ] Fej "object reference not set to an instance of an object.”

Fejl"update(}+kaldt+pa+en+feltliste, +der+ikke+indholder+nogen+post.+Searc
1 200 8484 | h{)+skal+kaldes+fprst!"

151 200 | 188503 ]| Fejl "Du har ikke opdateringsrettighed til denne post i tabel: hovedoplysning”

356 401 24514 | Almindelig kerberos handshake, samt underlige 401

300 401 33 | Almindelig kerberos handshake

Karsel med 30 klienter
Ved 30 klienter forsgger testen at treekke i alt 450 degnrapporter. Den harde belastning giver
endnu flere af de langsame 401 fejl.
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http-
Antal |kode Tid(ms) | Resultat
28 2001 223030 | Succesfuld kersel
12 200] 371236 | Fejl "object reference not set to an instance of an object."
50 200 265503 | Fejl "Du har ikke opdateringsrettighed til denne post i tabel: hovedoplysning"
798 401103693 | Almindelig kerberos handshake, samt underlige 401
450 401 38 | AlImindelig kerberos handshake

Korsel med 30 trade uden bruger ventetid

Her seettes systemet under voldsomt pres, idet testen forseger at traskke 1294 degnrapporter,

hvoraf kun 8 kommer igennem.

De fleste requests ender som HTTP401 fejl efter lang tid.

Det skal bemzerkes at systemet er sa presset at der genereres invalid SQL i to tilfaelde.

http-
Antal | kode Tid(ms) | Resultat
8 200| 392921 | Succesfuld kersel
59 200| 454367 | Fejl "Du har ikke opdateringsrettighed til denne post i tabel: hovedoplysning”
Fejl "odbc-
fejl:+sql+state+=+'S0022',+native+error+=+904:+[Oracle][0DBC][Ora]ORA-
00904:+"FILE_FILE_TITLECULTURE_NAME":+invalid+identifier.+sqludtryk:+selec
1 200| 477521 | t+"
Fejl "odbc-
fejl:+sql+state+=+'50022" +native+error+=+904:+[Oracle][ODBC][Ora]ORA-
00904:+"FILE_FILE_TITLECULTURE_NAME":+invalid+identifier.+sqludtryk:+selec
1 200| 531225 |t+"
2480 401| 97020 | Almindelig kerberos handshake, samt underlige 401
1294 401 67 | Almindelig kerberos handshake
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Appendix A. De 12 test cases

Rigspolitiet har defineret 12 funktionelle test cases:

Derudover er der introduceret en test case 0, som bestar i opstart af klienten.

A Grundregistrering

B Opret dokument

C Ny sagsplacering

D Sigtelse

E Sikret genstand

F Karetgj

G Sag

H Dan sagsstyring

| afslut sag

J Traek degnrapport

K Fremseg pakke dokumenter
L Hent badesag (manuel operation)

Disse test cases bliver gennemgdet nedenfor. Gennemgangen bestar i en kort beskrivelse af
arbejdsgangen, en detaljeret angivelse af den eksemplificerede arbejdsgang samt et sast

skaermbilleder, der viser hvad der helt praacist bliver udfert i testforlebet.

Skaermbillederne indeholder de nadvendige forberedende skridt til oprettelse af sagen mv., som er
nadvendige for at kunne udfere den eksemplificerede arbejdsgang. Disse skridt er kun medtaget
for komplethed. Tidsforbruget til udfgrelsen af de forberedende skridt er saledes ikke indeholdt i de
tal, der angiver udferelsestiden for arbejdsgangen. Ud for hver test case er det markeret hvornar

det forberedende arbejde afsluttes og den egentlige test case pabegyndes.
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0 Opstart af klienten
Opstart af klienten gar i sin enkelthed ud pa at indlaese forsiden af POLSAG. Som angivet i
nedenstaende skeermbilleder indeholder forsiden verserende sager samt spgemuligheder og
genveje til pvrige dele af systemet. Test casen daekker sdledes at browseren dbnes og POLSAG

webadresse indtastes. Nar forsiden er feerdigindlaest er test casen afsluttet.

Arbejdsgang
1) Abn POLSAG via genvejen i start menuen
2) Afvent forsidebilledet i POLSAG indlseser
3) Afslut test casen

Skarmbilleder
Eksemplificerede arbejdsgang:
1) Intet forberedende arbejde. Test case pabegyndes herefter
2) Forsiden for POLSAG indlzeses

s dika - Micrmsnll Ddermel Evplos T x] '
ST R A iR | &
) G Do rerstrine @ | e i he - L 8B Lok el S i o
Aoz (8 i172.2.169 7)ol . S | Hperints
POLITI sbisiiii : POLSAG
Oprat sag 5 osgriapport [ oprat word dok [ opret dok @ ~ Aty Profiler 12, Afdeling! 12L0, Lokalpolit
Forside v3agatsh “Fraa taxt search many
@&

-
* vFaste lister

Mina verserends sager (294)

Hina vardsrands engar 1-10 af 294

r
vFunhbionar

Tildal - Fordal *Mail

12345678910 ..,

Sa mall-kory

Mina erindringar (2680)

Plmindelser (0)

Mina sager med advisering (0)

Hauste> Antal pr. sider 10 20 30 30 100

Mine dokumenter (16)

4|

|a

I~ Journalnr, Anmn. dato » Vedwvands Status Saarllg arindring Erindeing Sigtat
er g 0100-73111-50014-11 02-09-2011 Handdrab $ABHOL 02-16-2011
LI p 0100-71291-50000-11 21-08-2011 Forvoldt fara for epldem!  GABHO1 30-09-2011 |
ST L 0100-73111-50001-11 31-08-2011 Manddrab SABHOL 30-09-2011
er g 0100-73111-50002-11 31-08-2011 Manddrab SABHOL 30-09-2011
e p 0100-73111-50003-11 33-08-2011 Manddrab SABHOL 30092031
@ r ﬁ ™l 0100-73111-30094-11 31-08-2011 Manddrab SABHO1 30-09-2011
19 r ﬁ I 0100-73111-50085-11 31-08-2811 Handdeab SABHD1 34-00-2011
&I S 0100-73111-50088-11 21-08-2011 Manddrab SABHO1 30-09-2011
@[ 2! 0te0-73511-50007-11 31-08-2011 Manddraly $ABHOI 30-09-2011
‘9 r ﬁ I 0100-731ti1-50088-11 31-03-2011 Manddrab SABHO1 205-09-2011
a J +
] Ut & Internet
Ovenstaende billede viser en faardigindlaest forside i POLSAG.
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A Grundregistrering

Grundregistreringen opretter en sag i POLSAG og registrerer en anmelder pa sagen.

Arbejdsgang
ID |Bruger Skarmbillede | POLSAG Bemaerkninger
Abner DO0OS-
A.l |Velg 'Opret sag' D0005 anmeldelse
Det er vigtigt at der her kan tastes
'uden ophold'. Dvs man skal ikke
Indtast vente mellem hvert feit p3 at
sagsoplysninger i POLSAG validerer. Szerligt
mindst alle kraevede filtrerede vaerdilister er/har vazret
A2 |felter DO00S Validerer input Igbende | et problem
Dette tager alt forlang tid pt.
D0015 henter data fra IX2 ved
Klik p3 ledetekst opstart. Maske gemmes sagen
'Sted’ (eller brug ogsa her for at vaere klar til gem
A3 |genvejstast) D005 Abner D0O1S - Sted af sted???
Indtast oplysninger
om sted i hgjre
A4 |'kolonne' D0015 Validerer input lpbende | Se A.2
Gemmer sted pé sagen
og lukker DOO15.
D000sS Maske er det fgrst her sagen ogsa
A5 |Velg 'Gem/Luk' D0015 opdateres/refreshes gemmes fgrste gang ??
Gemmer sagen
(D0005). DOODS
refreshes og lister i
Veelg 'Gem' (eller sektion 3 ggres Eller er det fgrst her sagen
A.6 |brug genvejstast) DO00S tilgangelige gemmes?
Vaelg 'Tilfgj til liste'
fra Identlisten LO0O3 Har taget lang tid, men er vistnok
{eller brug Abner DO0O6 -titknyt blevet optimeret i seneste release
A.7 | genvejstast) D0005 Ident (bliver verificeret 14/7)
Der chekkes fgrst om ident findes
Indtast cprnr der er Slar op i POLSAG og IX2 |i POLSAG allerede, hvis ikke slas
kendt i 1X2, men ikke og returnerer op i IX2 og identdata returneres
A.8 |iPOLSAG Do006 identoplysninger fra1X2
Vaelg personkategori
A9 |'AFQ' D0006 Abner DO004 - pvrige  [se A7
Udfyld DO004 -
mindst kraevede
A.10 | felter Do004 Validerer input lpbende
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Gemmer
personkategori, lukker
D0004, Bo00S
A.11 | Velg 'Gem/Luk’ D0004 refreshes
Valg 'Opret Abner D0069 -
A.12 | sagsdisposition’ D000S sagsdisposition
Der har vaeret
hastighedsproblemer med
dropdown *disposition’ . De er
Udfyld DO06S med dog fiernet nu. Patruljefeltet har
'patrulje til stedet' og vi ikke set fungere i setup med
A.13 | vaelg en patrulje 00069 Validerer input lgbende | realistisk mange &bne patruljer
Gemmer patrulje pa
A.14 | Veelg 'Gem/Luk’ D00&9 sagen og lukker DO0GS
Skarmbilleder

Eksemplificerede arbejdsgang:
1) Forsidebilledet af POLSAG er indlaest
2) Forberedende arbejde afsluttet. Test case pabegyndes herefter
3) Der vasiges Opret sag og udfyldes i skaermbilledet som nedenfor

T nmariedrbur - S am-dgi L aplia - *gsoaalt lnte et dsoneg Lol

D Gwom 4 Founiee Firbtow b o S PR DR B 8 L S TR PR AR &
Bmboge » £ 0E A seg peretrubee T (e S0 T B ; : ut i
b (Wl o 17227 169 Sholonul s s
POLITI i POLSAG
€8 oprat a9 1 Degrreppart B cirent word dek [y oprat dok @ = mhtiv Profitar 12, Afdaling! 12L&, Lokelpelis
[ Tidspunhefer Gamingan aliar farttidspunkt for cemingspanadan TR e e e S e i R —
Forslde +hpgutal | Dne.(Hy) 2 *Fraa taxt 38805 many
m Kendulisr Phmindsicas pb 1agen dom Anaullér
Alctud for W, N, Frammad dag I~
Sagehany. Indastyame, -
Anmdate  02-99-z021 B W 1440 rifds 1, Tolafoniak -
Anm.modt.~  WRU2I0SY, Xursutbasgar (WRU230T 3 Rep.ephs + o tprtaafd. 1210
Cicoda 70316, Vold | » voldmuépp;mm.-. vad opleblopstand Forsng |
Td/udmum  02:09-2011 T M. ts.40] L H om
Sageindhold=
Vooedi Emasend=
tind~ Regspic, =
Chafarindeiog Pog. af Ehudeurindring
Begrundalsa~
WVisdnchhillcr
Red dndbikr Advizering -
Komtypa Kormr.dain Lebanr,
5. Deses Rag./mndrat  02-09-2011 WRUZ5055, Kursusbruges (WRL230331 AD
BT e 172 27,165 SPhetsraw o sarbaguFh S oot D000C 5 _Fia_Jay & © Intemet
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4) Der veelges *Sted” genvejen pa skaermbilledet som abner popup
5) Der indtastes 147 i Kommune

6) Der indtastes Gammel Kongevej i Vejkode
7) Systemet indlaser den fulde adresse via systemopsiag
8) Der vaelges Gem/Luk

.-.] Sranlowe Captin

Sted — Dalegboks bl michsidn

& S0g vej Gem/Luk Annullér
Praxcisering
Land | DK, DANMARK. Kommuna 147, Fredariksbarg |
Lokcalitmt
Vajkoda ¥|
vej/gade Gamemel Kengavej Ne. | Etage K-k,
Bynawn ; Distrikt 0, Ukandt
Postdistrikt | 18350, Fredariksbarg ¢
FUHs
udl. ade. Grundphkt. Hod |
$ekund. veje
1: Kommume Vai/gade [0
2: Konumuna Vai/gada New
2t Konnmune Val/gade e,
4t Kemvmuna Ve /gade N
Do
& @
[«
[Huspummer N =S
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9} Sagsoprettelsesbilledet nas og Sted er blevet udfyldt med Gammel Kongevej
10) Der veelges Gem

B Bedew % Fawnbes Frigicer timb kil S T | &
o - Q- 3@ B S drroeire @] 50 o - DN R : i mibls
Mresa [ ve172.27. 1 Al _ I | L
POLITY i EDLSAG
&5 oprat 249 3 OFgnrapport R opret word dak DY Oprat dak &+ sk Profter 12, Addaling: 1200, Lok slpolit
T ™ e—— oo S — L A e -
Forside | Seqetab | Lr(Ny) % e N e T~ Frae tant Tearth maew
@ ¢ Kanduizar  Plmindalier pb sagen Qam Annur
Alchal for w| e Fremeadoes |
Soguben. Endeatrome. -
SMmnadate 02-0%-2011 [} W 1_.‘ 40 Hide 1, Talafonik w
Anmnapdtr | WRI X bruger (WRUZ803 3| Rapst.r Y Optisid. 120
Clooda 70316, vold | 5 Vold mod polti m.v. ved oplablapstand Forusg [
T tderm  02-09-2011 B W 1440 L] 3 M
Saguindiuld -
Yourds Srnuord~
Stwd> | K 1830 Frederksb €, Pradirkiberg koemmuni Sageplc. v
thafaindring Reg. af EXodearindring
Buproradelen
Vi draclubic
ol Advinaring b
Fomtyps Katr.doto Laberr.
o Dewes Pag. femdret  02-09-2011 WRU25099, Kurrusbruger (WRUZS0SI} AD
o _ I o T ]

11) Der klikkes pa Tilfgj til liste ud for Identlisten pa sagen
12) Popup abnes

] Tilnyt ident - Sgandour Captio - Dinlogboks Ul webspde

“Tﬂk“‘ﬂ Id- @ GOpret Ukendt N2 Blank alla feltar vbarson  vVirksombad j S8y
nr.
Id-mw. |
Katmgodi L
D806

(o 2]

’ Indtast Id-nummer for person eller vitksemhed og Klik pb s8g (anter-tast)

o] 4 l Annallér f

http:§f172.27.169.57 /rpl3AGu showSearchPage. aspiregister=sagitemplate=itemselectorMain, htmédislop Tile=Tiknyt%20klent & Internet
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13) Der indtastes 147 i Kommune
14) Der indtastes Efternavn
15) Der klikkes pa Sog X2 person

A2 O Blank alle falter Ssg I¥2 parson
person jal;
Id-ne. Incl, histodk W udlinr Ksn ,
Fededato
Fornawvn Fonatisk _;7__ Koemmune 147, Fraderiksbarg |+
Efternawn Fonatisk p Vej/gade ¥ Husne,
Sak.navn Fonatisk 4 Postdistrilt b
Alder d Madtsgdode || Kontaktopl,
Kun ENR B
Kun W-koder |
Max. antal 100
“‘,l D0007 Fundat antal E
OK.I Annuller I 1
e 5 L . ]
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16) Fra segeresultatet vasiges

17) Der vaelges OK
<} Scanlowr Coptia - Sog [X2 Person -- Dialogboks til mebside
'W Blank alle felter Sgg IX2 person

1d-nr, Incl. historik ¥ udlne, Kgn ¥

Fegdedato

Foinavn : | Fonatiek v Kommune 147, Frederiksberg | v

Eftermavn - | Fonatisk V|  vej/gade > Husne,

Sek.navn | Fonmtisk (V]| postdiswrikct

Alder . Madtsgdsda | | Kontaktopl,

KunENR |||

Kun W-koder [
Max. antal 100
DJo07 Fundat antal

o 5
.Rnsulhtafsygn&.ml I%2 1-7 af 7 < Forige 1 Nmste >

Dad  Id-ne. Formnavn Efternavn Adresse . hm

! Hansan DK

@ Hanzen DK

r Hansen 1.4

ITi Ransan DK

r Hansen DK

Il Hansen DK

[ Hansen DK

o] _annuler |

AL e S N T N S | 3 |

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 216 af 456



18) Der vaelges AFO ud for Kategori
19) Der veelges OK

ident - Scanlour Caplia -- Dialoyboks til webside

Tkt @ Opret Ukendt %2 Blank alle felter  ~Person  ~Virksomhed : sy
nr.
id-ne. B )
Kategori AFQ, Anmelder/forurettey W
D006
4] [2]
1-1 af 1 1 Antal pr. sider 10 20 30 30 100
[«
Id-ne. Efternavn Navn Adresse Dad fophert
[ Hansen

[ld&hﬁkmqoriar _(EI_@;_FOI;J.; .&N_M, PA;T, VID—m.ﬂ) e o e e SR TR P W el s el 2 R by T R e e Ty = e———ay

oK I Annublér I

htp:4/172,27.169.57/rpisAGuishowSearchP age, aspivegister=sagitemplate=itemselectorMain, htmirdaog Tile=Tlknyt % 20kdent @ Internet
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20) Dialoghoks abnes
21} Der tastes + i Dato og kl.
22) Der vaelges Gem/lLuk
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23) Forsidebilledet genindlaeses

24) Der veelges Opret disposition fra forsidebilledet

25) Der tastes "patrulje” i Disposition og der tabbes ud af feltet
26) Systemet udfylder 00001 Patrulje til stedet

27) Der tastes 1000 i Patrulje og tabbes ud af feltet

28) Systemet udfylder 531000,03 i Patrulje

29) Der tastes 1 i Antal pers

30) Der veelges Gem

<5 as e Cogilia - Sasgsalisgimiliin - D iheglaks Lt wilbssdis

[+] ® : Gem  Annullér
Sagstakst Vaold mod politi m.v. ved oplab/epstand Joumnalnr.  0100-70316-50022-11
Sted{sag) Fradenksbarg ¢, Fredernksbarg
Bisposition | 00001, Patrulle bl stadet S ! ¥
start 02-09-201 % ki, |14:43  Patuija 531000,03 |3 Antalpers 1
Takstv
i ,
L st = W Vadr, identy
| Amsvarbgr |WRUZS059, Kursusbruger (WRUZ508%) A0 ¥
Wdf.org. 1ZL0, Lokalpolt » Rapport ||
IQJ 2111} Reg. /mndeat  02-09-2011 WRUZS039, Kursusbrugar (WRLI25059) =|

[Antal personer i patruen

31
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Forsidebilledet genindlaeses
32) Test casen er afsluttet

et Lagrlrae

|

Putlie i Oab o x4 T =
c - A ] P Frrewnien | e T R L f 4 A !
e [ i 722,168 STk R — I e ZLEJS [Hpeia]
OLSAG
roUTI % Cpret sag € Dagnrapport 0 cprat word do B3 oprat dek il = Aty Profier 12, afdaling: 1200, LnlulpolluE
Forside | *Ssgetsb | 0100-70316-30022-11 Sfree taxt 18arch many
- 2 Sikrat/fremlyst genstand Syblar ganstand Anden ganstand €por Modus Opest & Oprat I Radigar chaferind ']
Akl for L.nr, 0100-7071 6-50022-11
Sagalrany, Indsatwoms.
Anm.dato 02-09-2011 W, 14:40 Mida 1, Telefonisk
Anmumodt.  WRU2S0S9, Kursusbruger (WRUZBOS  Rap.apt. optiofd, 1210
Ghode 10016 Vold med politl m.v. vad cplsblopstand Forssg 1
Nd/tdderwn  02-09-2011 W, 14:40 o .
Sagendhold
Vard Emnaord
sted raderhsberg C, Mradeslkaberg kammuns [ ye—y SaBMOL
WRU25059, Kurturbuger (WRLUZEQES) ADH
121, Lokslpeld 12, bornhelns Polis
=
Cheferindring Rag. of Chodexrindring
Begrundalss
Viadndbis: ALLEEMNERBRP
Radinafblle  KAEDS12ERP Advisering
Koretypa Komdsts Lobane, 0100-70216-50022-11
. Duses Rag./mndet  02-09-2011 WRUZ9059, Kursusbrugar (WRAUZSORH) AD o
+Mai.. [c3) gralrer (0) Heveddsok 0y Diepesilonar (D) Signalemanter (0]  Alfw genst tikreda genat. (0) spor. (0) Medus (8)
Tdentmr 1-1 af 1 1 Antal pr. cider 18 20 30 50 00
" Funktionsr  THmulliste  *Mal  vUdshnr  Ga msil-kure 1l
[ Katagosi Eftmnpun Famavn 1nw. Tieny tvg Akl o Sepetyranc, D#d/ophert
2 8 sro. rometdans..  Harsen . 02-09-2011
]l = B Internet
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B Opret dokument
P& en eksisterende straffesag oprettes et word dokument af typen Afhgringsrapport — @vrige.
Dokumentet iinkes til anmelderen pa sagen. Dokumentet abnes i Word og gemmes pa sagen.

Arbejdsgang
1D | Bruger Skeermbillede | POLSAG Bemaerkninger
Veelger 'Opret
Dokument'. Har taget meget lang tid. Er
Straffesag er i fokus Abner D0042 - forbedret sa det bare tager lang
B.1 |paD000S D0005 skabelonvalg tid :-)
Abner D051 - Tager ogsa 'lidt for laenge'. Dog
Veelger Dokumentregistrering, | er nasten alle felter default
‘Afhgringsrapport - Sagens 'relevante’ udfyldt, hvilket ggr at man
B.2 | @vrige' D0042 identer vises i liste maske kan 'tilgive' ventetiden
Udfylder kreevede
felter i DOO51 og
vaelger relevante
B.3 |ident fralisten D051 Validerer Ighende input
Gemmer
Dokumentoplysninger,
lukker DOO51 og 3bner
B.4 |Velger 'Gem' DO051 D0044 -bilagering
B.5 | Udfylder D0O044 D0044 Validerer Igbende input

Abning af Word har vaeret meget
langsom. Nu er den bare
langsom. Detter er s3 vidt vides
Gemmer bilagsnummer, | ikke et POLSAG-issue, men
lukker DO044 og dbner |relateret til Politiets Word-brug

B.6 |Velger 'Gem' D004 Word generelt.
Udfylder
Worddokument med
B.7 |relevant indhold Word
Word lukkes. POLSAG
Veelger at afslutte gemmer
redigering (kryds i dokumentoplysninger
B.8 | hgjre hjgrne) Word og dokument.

Skarmbilleder
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1) Fraforsidebilledet vaelges Opret sag
2) Skeermbilledet for sagsoprettelse udfyldes som nedenfor
3) Der veelges Sted

E Fareld efae - S domr LAp1A = Marannd® inkraned Lagdiaer
Bl i Backonr . Y '3 Fomsirbd {f Purkfiater - eiel 13 S AL e A LT e | &
L A T T BT R Al B e B AT SR TR L NSl ST o
Adresse | ] ipif172.27.169.STlrptsatuf . R e ‘ LR
POLITE s POLSAG
£ Oprat £ag 8 Dagriapport BB opmt werd dok By opret dek W+ Alv Profiler 12, Afdaling: 12L0, Lokalpain
|_Tidspurise for gamingen allar fds v forgamingopareden Py e — P . Sr—— 2 i 2 _.___
Forside wisgetab D (My) - i T Fran Taxl paardh e
m 3 Kandeltar Phmindalier pb tagen - dem Annullér
Akl for | daws ] Frammedasg [
Saguhany, Indeatsome. 1 -
Asmdate  02-05-2011 14 M. 1447 Mide 1, Tulsfonisk ¥
Ammamodt | WRU23039, Kursusbruger [ WAUZI05 & Repapls 3 optiafd. 1no
Ghode 70300, vold_ > vold sllar trussal om vold mod poltgsnestamand forsen T
Td/ederum  02-05-2011 (1 M. 1ea] W oM [
Sageindhold~
Vasrdl Emnasrd«
stad tagsple.+
Chafartndring [ -] Ghodesrindring
Bagrundalpa
Vo tndbiter
Rad bndbilk~ Adviparing o
Kor.typa By abaks sbene,
L Desny Rag./mndret  02-09-2011 WRU2S09Y. Kursusbruger (WRUZSOSH! AR oy
[
[ &l O inamt
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4} Popup abner

5) Der tastes 147 i Kommune

6) Der tastes .
7) Systemet indleeser avrige felter

8) Der veelges Gem/l.uk

phenkis 0ol wihsade

Vejkode

& S5g __-._ it 5 AR T R e e e GQermn G.W Annullér
Prascisaring BUrTeATY)
Land DK, DANMARK, Kommunea | 147, Frederiksberg T W,
Lobcalitat:
Vajkode »
Vaj/gade Nr. | Etage v skdm o -rrw
Bynavn Distrilct 0, Ukandt ot
Postdistrikt | 1850, Frederksberg €
FUH:
udl. adr. Grundpht. P e Had -
Sekund. vaja
1; Kommune ¥el/gade Net
Z: Konmmuna vaj/gada Nw,
21 Kommmune Vej/gade Ne.
4t Komumaumae Vaj/gade N
B DOO1S &
@
rHusnumm;_- __ __
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9) Sagsoprettelsen vises med Sted udfyidt
10) Der vazlges Gem

G Gegwr W Fosinhe Fukine  the

(3 Thge ~

T B e Mieidviosiorinti = K 0N A - -

e [E 1227 163 3yt

e [rows

POLITE it

| Qeminpsstad

£ Opret sag 9 osgnrapport B opret werd dok

POLSAG.

0 Oprat dok G ~ Aktiv Profiler 12, Afdeling: 1215, Lok slpoii

Fortide | ~Sagetab LardNg) *Fras tant saardh manu
ot Kandulter Pimindalrar pb ragan dam Annullis

Alctual for v 2w Frammadasg |
Ssgshanv. Indeatromr, w
Aemdate  02:09-2013 [ MW, 24147 Whde 1, Talefonisk -
Ann.modt.~ bruger (WRUZSDE 3| Repeptr | >, Optiafd, e
chnds 70300, vold | vald aller pursel om vald mad palktjsnectemand [—
Td/fuderum  02-09-2011 W, 14:47 w | W
Sngeindhold +
Vmed Emnssrdy
Stnd~ Gammal Kongavaj, 1830 Fradirkiberg ¢, Praderkibarg kommune gl v
Chafurindring g af £ kepdaerinding
Bagrundalpgy
WVisdndbilcr
Rt = Advivaring -
Koty type Eamrrdaim Lobens.

E ouse3 Rag./mndrat  02-09-2011 WRU23059, Kursusbmger (WRU25059) AD ol

o
i 1] & Inkomet
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A ; - 3|
B B Yo Footune Fnire  bep L ik &

L L A TR0 B A PRE B et A b e S A R e T R R B e e
Mresa | B o7z 27 160 ThotsaGd e . =i ek |y
POLITY Jiiisi POLSAG
B opt rag £ brgnrappent B oprat word dox {4 opret dok. i@ = Akt Brobla: 12, Aidslings 1315, Lakalpel
Fortida “Spgetab  OLIO-FOI0D BAOAT 11 ) =Free taxt sasrch menu
m s Sihrst/framiyst ganstand #iflnt d Anden ganstend Spor  Modus Cprat Oprat shuatis ot Radiger chatarindring tay d
Actuel for . 0100-70300-30057-12
Sagohanve. Indssteomsr.
Acwnddain 02:09-2021 . 34:47 Wida 1, Telafonick
Anramodt.  WRU25059. Kursusbruger (WRU230S Rap.opt. Oph.t afd, 120
Ghode 70300 vold eflar rusral om vold mod polithenestemand roresg
T ey 02-09-2011 M. 1447 ™ -5
Sageindhold
Vardi Fmnaord
Stad Frederibsberg €. Fradwiihiberg kemmune Tageplc. SASHDL
WRL2S0SY, Kursusbruger (WRU2T0SS) ADN
1210, Lekalpelt 12, komholme Palid
Cheferindring LN Ehodanrindring
Sagrundeles
iz dndbblc ALLEEMHERSRP
Redindblle  KREDSLZAP Avibe
Korr.typs Karrdate Lobarw. 0160-70300-50057-11
5, Deess Rag./mndret  02-09-2011 WRUZB0BY, Kureusbrugar (WRUZS089) AD
Mg, Jdantiiste (0) £igtalsar {0) ddok m 2l (19} i} Ally ganst Sikrede gensk (0) $pon (0) Modus (0)
ldenter 0'0 af O Antel pr. sider 10 20 30 00 100
TFunktdoner Tife] tl fiste “Mal =Udshrr 28 mall-hury E1
r Ratagorl £ftwmavn Fornavn e, Tikoytning Akl o Youssty d/oph
Listan sr tom
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12) Popup abner
13) Der veelges Person -> Sgg 1X2 Person

/4 Tilknyt ident - Scanduur Caplia - Didogboks Ll webshde

M Tkevt - O OpratUkendt  1x2  Blank alla faiter
nr,

__"Per:on *Wirksomhed t i : Slg. z

Kategor ¥
Decos

3 )

Indtast l_c_iﬁ.l.r_qmcr for person ellar virksomhad og-l;il-li p! ##9 (enter-tast)

_%EJ Annullér I

I'ttp:mTZ.Z?.169.S?IrpISAGc.lisi'lmtSead'Paos.spﬁegktﬁmtamd&edmmmm.mﬁlaswwﬂ @ Internet
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14) Der tastes 147 i Kommune

15) Der tastes i Efteravn
16) Der vaelges Sag X2 person
; Scandouw Captia - Seg IX2 Person -- Dialogboks bl wehside I
4 Sgg IX2 & T Blank alla falter : Seg IN2 parson
parson
Id-nr. Inch histortk || udbnr, Ken [erer)”
Fadedatn
Fornavn Fonatisk ¥V Komumuna 147, Fraderiksberg |
Eftesnavn Fonetisk v Vej/gade * [ Husmm
sek.navn Fonatisk v Postdistrikt L
Alder : Medtsgdsde | |  Kontaktopl.
Kun ENR ™

Kun W-koder T
Max. antal 190
poog7 Fundet antal

g 2

_Qﬂ Annu’ltrl [«
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17) Fra segeresultatet vaelges Holger Hansen
18) Der vaeiges OK
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19) Der vaelges AFOQ i Kategori
20) Der veelges OK
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21) Popup abner
22) Der tastes + i Dato og kl.

’;SLUI[]U\‘T Captia - o Lille — Dialuglivks il welnde [X]
e T B IIER———hNNN——————————_——

B 2 Hent Anmeldelsastidspunkt Vis identdat. Garn Qem/Luk Annuilér
AFQ, Anmaelder/forurattat Fournalne. G100-70300-50057-11
d-nr.v Navn Hansen,
Ksn Mand Alderv/g. 29
Adressa POSTADRI i W | Adrivpe
intern navry sdvassabaskyttelse ADK-Baskyttalse e
Datn I | w. | | Udf.ARd. 1210 ¥ | Kvittaring 1, Afsendt ¥ Undervet. 1, J8 w
Takestr
Forsikring . Policansr.
Erstathrav w
Kerate)~ Piharng~
Kprakorte L. Bavis Katagori CRK Udstadt of
Akbsalitmter
:‘] [LIIT.T] Rag./mndrat  02-09-2011 WRUZ303Y, Kursusbrugar (WRU25039) AD =

:Dato for I_c!gr_l-én_s Qllkn-_lhir!g.ti_ithtn
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23) Systemet autoudfyider felterne
24) Der vaelges Gem/Luk

ol S anduar Coplig - e 08l — il melmnle

ﬂ & Hent Anmaldelrastidepunkt Vs identdata Gare Aem/Luk Annyllér
AFG, Anmaldarforurstiet Journaine, 0100-70200-50057-11
Id-nr.v Nava
Ksn Mand Aldarv/g. 29
Adresse POSTADR| ¥ | Adretypa
Intarn nayhedrasisbaskyttalre "ADR-beskyttelse -

Daty 02-09-2011 B K. [1450] udb.afd. [EER ¥ Kvittering 1, Afsandt ¥ Underat. ) Ja >,
Takstr .
Forsiioing Policen.
Erstatborav
Karwtmj= Pihang~

i Kegrakorts 1. Bavis Kategord CRK Udstadt of ;

i Aktualitaber

o Dessq Rag./mndeat  02-09-2011 WRUZI03¥, Kursusbruger (WRUZ3039) AD o)
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25) Identen vises pa sagen
26) Der veelges Opret disposition

i 1] &
AL Y- ] g Ll
..... i e =] Q1 mpatis
poLIT1 P EDLSAG
5 oprat 1ag 1 bagnrapport [ opret word dok D opeat dok 2 = AMBy Prober 12, Afdelings 1210, Lok slpoli
Ferside | “Ssgetsb  0100-70300-300ET-11 Sheas tixt sharch mesc
Fa 2 Sikrat/framlyst genstand wydist genstand andan gensand Spor Modus oprat d Gprat Iding Rdigur chafering [ i
Alctud for Yar, 0100-70300-30037+21
Sagehanv. tndeatsome,
A dats 02-09-2011 . 3407 Mida 1. Telafenizh
Anm.madt. WRU25033, Kurpusbrugsr {WAV2E0S Rap.apt. Opt. ) ofd. 10
Ghkode 70300 eld aNar trusiel om vold med politganestamand Forong |
Td/tderum  02-09-2011 . 14147 ]
Saquindhold
Yaardl Emneord
Stand + Fradariksbarg kommuna Eagwplc, SABHOL -
Kursusbrug 1' ) ABM
1200, Lokslpolti 132, $omholms Polid -
|
Cheferindring Rag. af Cleodearindring
Peprundalse
Vi i ALLEEMNERSRP
Redindbik  KREDS12BRP Advisaring
Korr.typa Kon.datn Lebane. 0L00-70300-50087-11
= [ 117 #ag./modrat  02-09-2011 WRUZI0Y, Kursurbruger (WRY25099) AD E.
Mera., Idantista (1) Bigtalumr (0) ddeh [{:}] (5] ) Alln ganst. Sikrade genst. (0) wper. (D) Modus (D)
Idanter 1-1 of1 1 Arial pr. glder 10 20 30 #0 100
~Punkionsr  Tilfguldste  vMel  vudshnr  Be mad-hurr 2 1
s Katagari EFamavn  Famavn td-nr. Tilknytring Actal o Sogeetyrenr, Dud/ophart
21 PEY w0, amuidadt..  Haraen 02-09-2012
g bafmrt = @ Intormet
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27) Der tastes Patrulje og tabbes ud af feltet
28) Systemet autoudfylder Disposition feltet
29) Der tastes 1000 i Patrulje

30) Systemet autoudfylder Patrulje

31) Der tastes 1 i Antal pers

32) Der veelges Gem

“ Scom 0wy Caplia - 5

Anrwllér

&3 &
Sagstalest  Vold aller trussal om veld med politijanastamand Jownasler. 0100-70200-S0087-11
Sted(ssg) Gammel! Kengavej , 1850 Frederksbarg C, Fraderksberg
Dispesition | 00001 Patrulja t stedet - 3
Start oz-09-200 0 ki, 1480 Pabulja 531000, 03 ¥ Antslpemy 3
Taliate
Sut o . Vedr. ldenty
| Ansvariigr  WRU25039, Kursusbruger (WRU25039) ADM | 3
Udf.org. 1200, Lohalpelis | Rapport I
!F.l Deuse Rey./smndrat  02-09-2011 WRUZ5039, Kursusbruger (WAUZ5059) . &
Al
(Antal parsonar | patruljen == B F o — = Wamey | [ e — | ]
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33) Forberedende arbejde afsluttet, test case padbegyndes herefter
34) Der vaelges Opret Word dok

Al s iadeine - o s Laphid - Marcadl Inbeene Ligdores
Go Bekw ¥ fadnis Arjirer P g AN L
3 Thage ~ ST R seg S Forstyukee M | e S e e [ ELER
. G e e s ox e i ————
(Adresco ] bep:i{172.27 160,57 inptSAGY Bl rpednks
Pttt i . e ——— ! el
POLITE siiiici. POLSAG
EE opret ag 2 buigresppont &l coret word dok B opret dok Wl = akbiv Profilas 12, Afdaling: 1210, Lekalpaln
Fosside “fugutal:  0100-FDID0-PI0YT-1L *Fres text sasrch manu
- ¥ Sikrai/fiar=lyst ganrtand Pobiet genrand Anden genstand Spor Medus Opret d) Oprat Iding Resdiger chifudindnng Sagsrarumé
Aktod for e D450-7a300-SH0S7-11
Sargehany. Endsatsomw.
Aram.datn 02-09-2011 M. 1447 Hide 1. Telefonisk
Anmanode. WRUZIOSS. Kursurbrugar (WRUIEDS Rapoph. Opt.1afd. 120
G.hode *o304 Vald sllar wrureal sm vold med polithansstemand Foeng T
Tid fddmn 02-09-2011 M. 14:47 L .
Saguindvold
Vard Emnaced
Ltmd + Fraderhaberg kommuna Sagaphc. SARHDL Ld
WRU2B089, Kursusbruger (WRU2B059) ADM
1210, Lokalpelit 12, Somholms Pl
-
Chafarindring Rag. of CXadenrindring
Sugrundeise
W dndblil ALLEEMHERARE
Rard Jrycihbil KRED$1IERP Advisering
Korrdats isbanr, 0190-70300-50057-11
= Rag./mndrat  02:09-201% WRUZBO, Rurrusbruger (WRU23039) AD =
denthste (1} lanr (0) ddob (O] p ) 0 Alle ganst. Sikrada genst (0) 1par. (0) Modus [0)
1dantar 3-1 af1 1 Antst pr. gidar 10 20 20 BO 100
FoFunkdoner  Tifmullise  vMad  vudshew  da meli-hum @
I i F 1d-nw. Tiknyining Alcusel - Sasgsetyrenc. D /ophart
£ ﬂn AFQ, Anmaldar/f... Hsnpan 02-0%-2011
] Ut B © Inamat r
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35) Popup abner
36) Der vaelges Afhaeringsrapport, @vrige (R004)

Ml Scanlour integration I

Vaelg skabelon Hij=lp

Dokurmentarkivi [http1//172,.27.169.57 v

Indtast sggekriteriar | S¢g
paliti T Anklagamyndighad I~ Adr. skrivelser [

Der sgges..i.... Listestgrrelsal 200 2000
Do042

Skabeloner

Afhgringsrapport, @vrige (RO04)
Anmeldalse (R00Y)
Anmeldelseskvittaring (R076)
Anmodning til bilinspektgr (RO19)
Brevpapir, Blanket ([Bst) (R1DA)
Brevpapir, Koncept (ulbst) (R10B) o
Oversigt, Person/Virksomhed (R063)

Ransagningsrapport (R072)

Rapport med sagsoplysninger (RD15)

Rapport over sikrade genstande (R0O68)
v
Damnnd annr ~llna AancbarAds FDOCTY !
K| | _»_rJ —1

A
—_

37) Systemet arbejder

Il Scan o intsgration

Side 235 af 456

Globeteam A/S - Viirumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com



38) Popup abnes

e e g e e ey A e P e o]

) bokumentregistraring [WRU25054] Hiwlp =
Dokumentarkiv  hitp1//172,27.16%.57/rplSAGU/ i : v
Ftel [athgringsrapport, Berige |
Dokumenttype R, Rapport w | Tistand Udkast s
Brevdato 02-09-2011% H polaumentefer~ WRU23059, Kursusbruger (WRL23039) AL >
Jowmalnummer | 0100-70300-50057-11 R __ OpretPDF [ Qam l Annullér I
Radiger thnytningers Sehundmre sagars Dol ter ¥  Swg Ident Sagensidenter  Sagens dokumaenters identer~
I~ Tilknyt Tilknyiningstypa Nagla Besioivelse
I~ Q AFQ, Anmaldar/forur P
— —
| LS
=l

39) Der vaelges ud for anmelder Holger Hansen
40) Der veelges Gem

B S an o inke graak ima

Dokumentregistraring [WRU23039] Hinlp
Dokumaentarkiv | http://172.27,165.57/rplSAdu/ N v

L) [Athpringsrapport, Burige ]
Dokumentype (RReppor  [uimwaed ke ]
Bravdato 02-09-2011 B pokumentefer~ |WRUZ5059, Kursusbruger (WRU25059) AT 3
Jourmalnummerr  0100-70300-50057-11 Opret PDF Ll Gtrnl Annullér I
Radiger tilknyninger: Sekundamsre cagerr Dokumenterv  $pg Identer~  Sagans Ident Sagens dol ters idanter
I~ Tiknyt Tiflowyiningstypa Negle Backrivelse
ﬁ%} Q AFO, Anmealder/forur
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41) Popup abner
42) Der veeiges Gem

'ﬁ ScanJour Laptia - bilagenng -- Dialagboks bl webside
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&,
Bilagsgruppe 34, A_ﬂ'“mrlngsrapporﬂ e v_ Reference = i _.‘-‘;;j
Underdokument Til ~ | = _t;
sem |  Annuller | Hmip |
.‘__I Doo44 '_f]
£]]
I!Bilagsgruppe_- R T e R e ) : Ty (L e __J
Side 237 af 456



43) Systemet arbejder
i,i-'u':'\ Ha-¢ = A o e i

| B e oo i R o
w0 E Sk reee & - - W E
._s_ﬁ} htp:f172.27.169.57 plsAGw

fg_ T Lisiisis - S FSE e Tk Shcarsote el

A [‘.—'f!r:n-|.-ri.:l|'nhlf'r|¢_||-\'..
 ANNNNNENENNNE

Bilagsgruppe [B?AFI

Underdokument Til | ]

) =wid oy VR =LA el iR R L s

[Bilsgsgrppe i Bl

Side: 2421 24 Ordc1d | & Demik | 7] T Y
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44) Word dokument abner
45)Der veelges Gem pa diskette ikonet

#E\, Hw-0 = SH20110902125123535, 000K - Microsoft Word Tabehverktaler - B
1: = | Startside | Indset Sldelayout Referencer Forsendelser Gennemse Vis Liavikler Tiltwjelsesprogramemer Design layout G
| s - 2 Sk LA ke D

o, 7 . A
] ) 3 ¢ CHERE | fa— =T | EEe e
2L B o d ATA iz 2 U EE(HIN] | sepecer asBboer AaBbOCT &\ .35 ot
| Sit R F &1 2 an 1o =il " RIS | Skift Redigering |
g U abe % %% As ;!J A |E S El_.,_-___.,.—-it poa gl | typografier= || v |

Skmfitype sl g B ey AT T g Sy Typografier

BORNHOLMS POLITE

Lekalpolits Afharingsrapport
Anmelder/forurettet
Dato: Fredag den 2. september 2011
Joumiaine. 0100.70300-50057-41
Bitag v B4-0001-0001
Sagshenvisning:
+
Sagons it

Vold eller trussel om vold mod polititjenestemand

Gerningstid \lidsrum:
Fredag den 2. september 2011 K. 14:47 11

Sted:
, Frederiksberg kommune
a

Afharine of, W-nr.:

22020
Navn og adresseheskytinise Fodested: Mationalltet:

Danmark
side:1af3'[ Ord: 96 | ¢ Donsk | 7] | - T e
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Glr Bedoer Yo Fosnbos Fuitorw  imp LT &,
{3 Thage - S E) o sy 7 Fonden @] e o dn e BB
s : rnd 21 e > i Sim e
” pOLITY i POLSAG
BE contrag B bagrrapport Oprat word dok D) opret don @~ Akuy Profita: 12, abdeling! 1200, Lokalpely
Forslde | vSsgetab  01D0-70300-30087-11 I % SFren tast sasrch menu
- o Shrat/Framlyst ganstand #iliat ganctand Andan genstend 9por Medus Opret disposit Oprat st lding Rediger chafarindring Sagerarumid
Adctued for FES 0100-70300-56087-11
Sagehanv. Indantsarr.
Anm.date 02092011 K. 14047 Mids 1, Talefonisk
Aremonodt. WRALIZ3059, Kurtutbrugar {WAU2E0Y Rap.opt, Opt. i afd. 2L
GXoda 70300 eld sHar truseel e sold mod poliitjensstemand torveg |
Td/gdmum  02-09-2011 . 14147 L] M.
Sageindhok
Vel Emneord
stad Frederikabarg kemmuna Sagwpic. SABHDL :E
WRU29039, Kurpurbroge: { WAL25039) ADM
1200, Lokslpelity 12, Bomholms Poltd Ll |
=
thafurindring Rag. sf G hodearindring
Sugrundelsy
Visindbls ALLEEMHERSRE
Radindblk  KREDSIZERP Advisaring
Korr type Korv.datn Lbenr. 0100-70300-50057+11
o, Do Rag./mndrat  02-09-2011 WRU2I099, Kurdusbruger (WRLZS0S% | AD =
Mare... 1dgnkl {1 Sigtelsar (0) Javaddek [ D L] [{J] ! 10 Ala gunst Sikrade genit. {0) Sper. (63 Madur [0)
Identer 11 af1 i Antal pr, sldes 10 20 20 30 100
sFucktionsr  Tifg W lkta Ml TUdskiv B mlkun al
r Kntngori GRmmw Fomawn M. Tilknytning Alctusd ML 3/oph
@1 PR o, semaitavt.., 02-09-2011
Fudt © Tnkwrat
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C Ny sagsplacering

Pa en eksisterende sag andres sagsplaceringen.

Arbejdsgang
ID | Bruger Skeermbillede | POLSAG Bemaerkninger
Stér i DO0OS og
klikker pa ledetekst Abner D0012 -
C.1 |'Sagspl.' D005 sagplacering
Udfylder kraevede Validerer lghende Ikke alle Status kraaver en
C.2 |felter og tekstfeltet |D0012 input medarbejder. Vzelg f.eks. SABHO1.
Gemmer sagsplacering
og lukker DBO012.
DO0005 refreshes
C.3 |Velg'Ok' D0012 {vistnok?) Dette tager relativtlang tid.
Skarmbilleder

1) Fra forsidebilledet vasiges Opret sag
2) Skasermbilledet udfylde som nedenfor
3) Der veelges Sted

T Pt ehue - %

i 0

Aita = “mpurall Inlered Lepkeo

Clor & Bactomr % Y 71 Poretrikna i Furktionas 5 el o oo Rt ey N N | &
Crmeoge - (0« G il Fiseg ' Povomire g i S s R
| Adresse [ hapoffi72.27.160. 571l T Tk i ~Z1 B8 peis
POLITE 3k POLSAG
B opret rag 5 oagrinppont 8 ¢ptat ward dok 4 oprat dok & = Aktv Profila: 12, Afdeling) 3210 Lokalpolid
[ shadato for germingsparicden z e S h ]
Forside viapatab | LNy} = — ST SWrea taxt saarch many
= & Kendelier Plimindaliar pb sagun dsm Annulldr
Alctuel for ¥ Jaw. Frammad sag i
Sagahany. Tndeatrome, o
Anen.dato 02-09-2011 E W, 24:8% Hida L, Telefonisk o
Anm.modt.y | WRUISOSP, Kursurbruger (WAUZSOS 3| Rap.opt.y ¥ Optiafd o
Chods 73111, Marc ¥ " Manddeab Forewg ||
Nd/devum  02-03-2011 B A, 1455 | B o
Tagsindhold e
Vaed) Emneordv
Stad~ Sageple. =
OhcFarindring Rag. of Ghadearindring
Baprundatse -
Vs dndblc =
Rand il = Advisering -
Kore:typa Xorr.date ebenr.
o Deeen Rag./mndrat 02:09:2011 WRUZEE39, Kursusbruger (WRUZS0SP) AD
(1}
A udbert: @ Tnkamet
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4) Popup abner
5) Der tastes 147 i Kommune

6) Der tastes Gammel Kongevej i Vejkode
7) Systemet autoudfylder feiterne

8) Der vzelges Gem/Luk

‘E Sranbae Capdia - Sted -- Dialoghoks bl wehssd
@ sug vaj ] aem GemfLuk Annullér
Pracisaring |SI-|IFT+ALT+C
Land DK, DANMARK Kommune 147, Fr:_d.ﬂk’b.f? v
Lokalitet
Vajkode >
Vej/gade Nr. T Etage Sida Krm-rrae,
Bynavn Distikt 0, Ukendt |
Postdistvikt | 1850, Frederiksbarg C
FUH;
wdl. ade. Crundplt, HMod W,
Sekund. veja
1: Kommune | Vej/gade ] Nee,
2: Kommuna | Vaj/gada .I Ne,
31 Kommuns Vei/gada ! N, |
44 Kommune | Vej/gade | | N, '
D0a13 X
[<] [
[
T e e o= ——
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9) Sagsoprettelsesbilledet vises og Sted er udfyldt
10) Der veelges Gem

3 Anmeld e - Sl Teur Lagiae - Mgmpaadt Inberreeq | apae

[ Cter s Eclom = W Poreiruia Ty Purkiioner 3 iy e S i : Eri AR g e R R
Qe - ) - ) | 2 e Pt 8 | 5 S I L0 B

yeses [ gt 72.27.160 571 o0SAGo] iR e L S MR M RO ) ga e~
POLITY v PDLSAG
T Opmen 1ag BT cagrrspport ﬁ Oprat Werd dok By oprer dok A+ At Profiar 11, Afdeling; 1200, Lak sipoit

I I ' A L S e L 2 T
Forsida vhggetab ,,,',(w)' — A— © FFraa taxt 2aarch many

E - & Kandalsar Phmindelaar pi TEgan dam Annyllér

Actuad for | b Frammadeny | EHFT-+ALT#3)
Saguhanv. Lndeatsome, b
aomdata 02052011 E WL 2493 Hads 3 Telienisk >

Anm.oadt turbruger (WRUZI05 | Rap.opt~ * optiakd. 120

G Jouda 73111, Mane 3 Manddrab i rovwng [

Td/bdeun  (02-09-2011 5 M, 1485 0 20W 5w

Sageindhoidr =

Vard Emnsord=
itmd= - Fradarhksbary kemmuns ngplc .

Chafeindsing Pag: of Ckedwarindving

Rad dncbik ~ Advisastng I
Korr.typs Hosrdabs Lebanr.
5 oered Ray./mndrat  02-0%-2012 ’ ( )} AD
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11) Pa identlisten vaelges Tilfgj til liste
12} Popup abner
13) Der

vaelges Person -> Sgg IX2 person

Thoagu) = Xz Tyt 1d- S Oprat Ukandt 12 Hank afie felter  *Person  vWiskrombe [
Adpess Ji] hito:jl172.27. ,""';w <] Byt in.wns
POLITE iy, Kemvt g POLSAG____
—_— el
&= =
Forside ~Eog *Fran toxt sesrch manu
- 3 Sikrat/fr ;‘cr chatarindnng .!lqlunnvl
Aktug] for TI
Sagabeny,
Anm.dsto o03-
Anm.madt. WR
G.kode 781 r
Td/odem 02
Sagaindhold
oard
sted qar j
ruger (WRLU25039) ADM
+ Rpmholms Palitd
Chatarindring
Baprundelse
Vis Jreciilil ALL
Rad bl KRE
Korr.Aypa
o Lo | avaulli | R e
~ IRI]172.27, 168 87 relShGujsh dh 4 B tztident [ Internet T i 2]
TMara... .\u} U ™7 it wF oy s IWTHOT e (UF Fpur (0) Madur (9)
tdantmr 0-0 sf 0 Antal pr. ides £0. 20 20 50 100
TFucktionsr  Tifeytlliste  cHsd  vUdthnr S msil-kore ol
r Kategor Eftamevn  Foman dne. Ty tring Akt o Segrbyrenc. Owd/ophert
Listen =r tom
Ludat 1] 1B Intermat 4
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14) Popup abner
15) Der tastes 147 i Kommune

16) Der tastes Efternavn
17) Der veelges Seg IX2 person

> P

ks il wehsirde

F- 3 Seg IX2 Oprat ENR Blank alle falter 89 IX2 parson
persan
Id-nr. Inch historik ¥ | udlne Kan »
Fadedato
Formawn Foneatisk ~ Kosnseme 147, Frederiksberg |
Eftermavn Fonatisk v ve] /gada > Husne,
Sake.navn Fonatisk M| Postdistrikt by
Alder Madtagdsde | |  Kontaktopl.
Kun ENR I3
Kun W-koder 1
Max. antal 100
Dooor Fundet antal .=
= o
Resultat af swgning | IX2 1-7 af 7 < Forrige 1 Namste >
Dud Id-nr, Fomavn Eftermawvn Adressa l&]
r Hansan DK
r Hanzen oK
I Hansen DK
I Hansen DK
- Hansen DK
K Hansan DK
I Hansen DR
ﬂ(J Annuller '
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18) Der vaelges Holger Hansen i segeresultatet
19) Der veelges OK

<X Scandour Captia - Soq [X2

Qprat ENR

Sag Ix2
] person

Id-nr.
Fadedato
Formawvn
Eftermavn
Sak.navn

Alder

Doy

L]

Dad

Kl

R e i e

1]

4

Id-rw.

eS0T

Dialogboks til webside
—

| Inch, historik

Fonetisk
Fonatisk
Fonatisk

Medtag dada
Kun ENR
Kun W-koder

Resultat af spgning | IX2 1-7 af 7 < Forriga 1 Haste >

Formavn

v

RIS

Udl.nr,

Vej/gade

Kontaktop!.

Max. antal
Fundat antsl

Eftermavn

Hansan

Hansen

Hansen

Hansen

Hansen

Hansen

147, Frederiksberg

100

Blank alle felter

Adresse

Sgg IX2 paerson

Ken A
w
¥ Husnre,
b

[+]

DK
DK
DK
DK
DK
DK
DK
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20) Der tastes AFO i Kategori
21) Der veelges OK

aTilknyt ident - Scanlour Coptia -- Dialogboks Lil webside

T Tk - S Cprat Ukendt 12 Blonk alle feler  ~Person  *Viksormhed £
nr,

sug

Id-nr. I |

Kategoei |AFO, Anmeld lrlforurltht_l_ e
.a (211111 z

1-1 af 1 1 Antal pr. side: 10 20 30 50 100

4
Id-nw. Eftemavn Navn Adrecsa Dpd/ophset
Loy o) Hansen

Identhategoriar {81G, FOU, ANM, PART, VID m.f)

oK I Annullér i
http:1j172.27.169.57/IpiSAGu]showSearchPage. aspiregist er=sagitemplateitemselectorMain himéxsalogTitle= Tyt 20ident [ @ Intemet
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22) Popup abner
23) Der tastes + i Dato og + i kl.

ks Bl wers o

u Hent Anrnaldelsastidspunkt Vis identdata : ol Ga -.“_
AFQ, Anmaldar/foruretiet Joumnalne. D100 73111-50015-11
I1d-ne.v Navin Hansen, Holger
Ken Mand Aldervig. 29
Adrasse POSTADR | Adetypa
Intem navrd adr kyttal |ADR-beskyttals: v
Datn & w wdf.Afd, (1210 3| Kvittaring 1, Afsandt v | Undenst. ), Ja >
Takstv
Forsikring et Policanr.
Erstatkray L
Kyretpj Plhang~
Esrekort> 1. Gavis Katagod | CRE Udstadt af
Aktualitater
Bl Deeo4 Reg./mndret 02-09-2011 WRUZS099, Kursusbrugar (WRU2S0359) AD &
]
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24) Systemet autoudfylder felterne
25) Der vaelges Gem/Luk

| Vig Idcntd Annyllér
|
aFQ, Anmalder/foruretist Jownainr. 0100-73111-30039-11
Id-nwe. 070282-2297 Nawvn Hansan, Hoiger
| Xen Mand Alder v/g. 29
i Adresse POSTADR! ) w| Adretypa
Intern navn/adressebeskyrteise ADR-beskytialse b
Pato 02-09-2051 B M, [1458| wefard. [END * | Rvittering 1, Afsandt | Undarrat. ), Ja e
Tekst i - 2
Forsikring > g ; Policens, T
Erstatboay
Kera b= Phhumng ¥
Kerakorts 1. Bavis Katagor CRK Udstadt af
Actualitnter ] 7
. ©Ovone Rag. faendret  02-09-2011 WHUZS05Y, Kursusbruger (WRU23039) AD

Ustarenda afdaling. Sugning starte: shtar indtasining oF 4. karakter
|
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e T e 2 B
POLITI bkt POLSAG
£ oprat sag 9 pagrrappant [ oprat word ot Dy cprat dok i = aktv Profila: 12, Afdalingi 1313, Lakalpoli
Forside  “iWgetab  0190°7#111+3203311 “Fr# bk starch menm
| g Ellrwy/fremiyet ganstand sqilat ganstand Andan genttand Spor Modus Oprat d Oprat 14 Radiger chafarind [ i
Alrtal for Y. 0100+79111-50015+11
Sagshanv. Indaataame,
Anm.datn £2-04-3011 . 14188 Wida 1, Talefontsk
Anmnavadt. Kursusbiges | Rap.opt. Opt1afd. e
Ckode 7311 Marddrab Forseg [
Td/edeum  02-09-2011 W, 1458 ] .
Sageindhold
Vasedl Ernsord
Stad fraderihsbarg kemmune Sagephc. BARMOY =
WRUZIOSS, Kurrurbruger (WRU23059) ADN
10, Lokalpolitt 12, Bomholms Pallth
=5
Chaferindring Raqg, af G kodewrindring
Bagrundslse
WVisindbifle ALLEFMHERBRS
Redindbik KREDS1Z8RP Advisaring
Korr.type Korrdate Loberr, 0100-73311-50015-14
o beses Rag./madeat  02-09-2041 WRUZE0B9, Kurtutbrugar [WRUZSOSS] AD E
C
“Mertn, Tdentiiste (1) Sigtelser (0) ddok ) {0y 0 AMig genst $lkrade ganst. (0) spor. [0} Madus [0)
Identer 1-1 af 1 i Antsl pr. side: 10 20 30 50 100
sFunkionsr  Tifsjtllste  =Mad  -Udskriv e maki-hur 2]
r Katwgort Eftnenavn Fommsen Id e, Tikiry tring Abctusl LW , d/oph
- Pn AFG, Anmnalderff...  Hansen 02-09-2011
] Uart [E 8 © tanat
Side 250 af 456
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27)Popup abner

28) Der tastes patrulje i Disposition
29) Der tastes 1000 i Patrulie

30) Der tastes 1 i Antal pers.

31) Systemet autoudfylder felterne
32) Der vaelges Gem

Caglia - fosjealie gl s Doaligilusios Dl s lnsde

Sagetelst
stad(sag)
Disposition
Start
Takst>

Ansvarligr
Udf.arg.

:Aqtnl parsanar | patruljen ___

Manddrab

Fraderiksherg
00001, Patruls bl stedet =
02:09-200 1| ki, 14130 Pabulje \331000, 03

= N Vadr. ident~
WRU25039, Kursusbruger (WRU25089) ADM | »
1210, Lokalpolii

o

Rapport [

 asm Annwllér

Jounalar, 0100-73111-50015-11

¥ Antalpers 1

Rag./mndret 02-09-20311 WRUZI03Y, Kursusbruger (WRUZS039)
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33) Forberedende arbejde afsluttet, test case pabegyndes herefter

34) Der vaelges Sagsplacering

gl |81

3 Thoage - E @ S Cironkdes | Ce w0
s e it i bbb o R e .
Aerossn | ] ba:l[172.20 160,670 R ] : - 1 rypuivis
POLIT L : POLSAG
R Oprat 2eg 5 orgrrappon 1 oot word dok D) oprat dok. W * Akt Problar 52, Afdelings 1200, Lok sipokt
Formide | TEsgutsb’ 0100-73111-50033+11 S L L
- & Hhrat/frarmlyst genriond poklet ganrtind Anden ganstand Spor Medus Oprat d L Opret d (I Radigar chafarindnng Sagirerumdé
Al For S 0100-73111-50015-11
Sagshanv. Indsntspme,
Anm.dsto 02-09:2013 M. 1een Misds 1, Talafenisk
Anmamodt.  WRU2S05Y, Kunuzbruges [WRAUZBDE  Rap.opt. Dptd afd, EYT
Gkode LETTE Manddrab Feromg [~
Td/dderum  ©3-09-2081 M. 1608 ™ .
Sagsindhokd
Vaird Emndond
stad Sammel Kongeva), 1050 Fradankebarg ¢, Fraderksbarg kemmune Sageple. SABHD1 -
¥, Ko b ngfh ) ADN
1200, Lokalpeiti 12, sombolmy Paliti
2|
thafavindsing Rag, of Elodnarinding
Bagrundeien
Vie Jndbise ALLEEMNERBRD
Read indblik KREDSIZRRD Advisaring
Ko typs Morr.date [F 0100-73112 -50045-11
m 0% Rag.fsndrat 02092011 WRLI22089, Kursusbruger (WRU23039) Al =
Tidara... denth {1 grelses (B} Hi dok (0] & ()] ! [0} Alle ganat. Sikrade genit. [0} spor. (0} Modus (0}
Identme 1-1 at3 1 Antal pr. wides 320° 20 30 S0 100
¥ Funkticnar T e Wl b wMsd  TUdnkny % mall-kury L
F Kataperd ERmmavn Fomawn 1d v, Tilknytnkg Alctsal o Segsstyranr. Dud/ophort
& P sro. aomeidurt.. nansen 02-09-2011
6] e &l [ thevnut
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Plac.datos 02-89-2011 5]
Sagsstatus ] %] Benlagtiype £ =t ¥
Sagsbeh. [ ix} org f |2 xrads
Erindring 0I-10-7011 | Forbrugttsd 0 vaired W
Ratsmwde N Ratsm.type "% Ratsinetans
Sagsstyringstatus Tiltale dato i
Tokst : - ; 3
Flyttet Antal dage Plac Sbor, 2
o Husk at kontrellara sigans raghitrerng L-1LEE Reg./mndrat 02-09-2011 WRUZS08%, Kursusbruger (WRU2S0S9) ADM o
Sagsplecering 1-1 af 4 1 : Antll.pr. sida .15 20 30 SC-I .160.
4]
PMac.dato tags Sagebahandl Organization Krads R 3 ype Ratsinst: Lbnr. | Erindring
& oz-09-2011 SABHOL, Efte... WRU2305Y, Kursusbruger [... 1210, Lokalp.. 13 1 02-10-2011
]
i
]
|
ErTTTT— R - : 7]
Ja S T A P it | |
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36) Felter udfyldes som nedenfor

37) Der vaelges
e o L
L] 2 ok nullri
Plac.dato o2-0%-2011
Sagrstntus BABHO1, Eftarforgk./sabh. . Henlagt typa
Sagsbheh. WRU2505%, Kursusbrugar (WRU25089) ADM ¥ Owg. Krads
Erindring 02-10-2011 =] Forbrugtéd 0 vieired [F
Retsrngde K, Ratsm.type [ Ratsinetans Ii
Sagsstyringstatus THtala dats m
Takst
Flytiat Antal dage Maclbrr, 2
2 Hutk at kontrollare sagens registreringer D0012 Reg./mndret 02-09-2011 WRUZ308%, Kursusbrugar (WRUZ3039) ADM =
Sagsplacering 1-1 of 3 i Antal pr. sider 10 20 30 S0 100
CH
Pisc.dato Sage Bagsbahand Organisation  Krads 1 datyp i Lbne. _  Erindving
2 02-09-2011 SABHOL, Efts... WRLZ3D39, Kursusbruger .. 12L0. Lokalp.,. 12 1 62-10-201%

‘l s miiin. - T P, r ST T E———————————— '..'."'..'--_TJ._—-_P'I
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38) Sagsplaceringen er a2ndret og sagen vises

L Thoage = f Seg Ferstrdrs  Falin'® . B8
R T Lol S e AN
Mpesse | ] bitp:f172.27.169.5TjrplsaGuf = Ele | typaiis
- L e — B - TEISSTUIIITELLGD 0T o e e e e B R ol PR S Y i
POLITI it POLSAG
£ cprat sag 1 pagnrappon B onret werd dok [ opratdok & = aktv Pioklar 12, Afdeling) 1318, Lok bipelmt
| My sagsplacsilng DT i : e B -
Forslde | ~hagutsh  0100-73111-50015-11 i pprraa tast 1 8dmis e
&g Shrelfremipst gparatang  Biblel gunstand  Andengenstand  Spor  Modus oprat shuationsmaldt Rediger dhatarindsi parasmd
Alctual for LEEN 0100-73121-300L 511
Sagehany, Indantapme,
Anm.dats 52-09- 2031 4, 1488 Wide 1, Telafonisa
Anmamodt.  WRUZSOB®, Kursusbrugsr [WALZEDS  Rap.opt. [STAPTR o
Gloda 73101 Mandirsb rorsng [~
Td/tdeum 02092011 [T ] ",
Sageindhold
Yard Emneord
stud Qammel Kengere), 1080 Fradurhsberg ¢, Fraderikaberg kommune Sagepic. ASHOL j
WRLZS0SD, Kursusbragar (WRUZI059) ADN
1.0, Lokslpelity 12, Bemhalene Polih A
-
Chafarindring Rag. af Chodeerindring
Dagrundaiss
Vie ol ALLEEMHERSRP
Radindblic KREDSL2MRP Advisaring
Kom.typs Korv.datn Lorbenwr. 0100-79111+5001 541
o Ovess Rag./mndeat  02-09-2011 3 b s o
Hara,. i ) ghalser (0) H 0 1) (5] s ganst Sikrada ganst. (0} spon (0) Modus (0)
Identer 1-1 af2 i Artsl pr. sider 10 20 30 S0 100
vFunktzner Tilfa) ti Hree “Wal  =Udrkdy &a mall-hure i
i~ Katagord HRemawn Fomnavn 1d-nr. Tiknytning Alctadl o Spmtyranc. Dud/ophairt
er ﬁ AFQ, Anmaida/f..,  Hansen = 02-09-201%
Elude [ &l @ Trtamst ,
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D Sigtelse

P& en eksisterende straffesag med en anmelder (AFO) tilfajes en Sigtet (SIG).

Arbejdsgang
iD |[Bruger

Skaermbillede

POLSAG

Bemaerkninger

Straffesag er vist i

D.1 | DOOOS DO005
Veelg 'Tilfgj til liste'
fra Identlisten LOOO3 Har taget lang tid, men er vistnok
(elter brug Abner D00D6 -tilknyt blevet optimeret i seneste release
D.2 |genvejstast) DO005 Ident {bliver verificeret 14/7)
Der chekkes fgrst om ident findes
Indtast cprnr der er Slar op i POLSAG og IX2 |i POLSAG allerede, hvis ikke slas
kendt iiX2, men ikke i og returnerer op i IX2 og identdata returneres
D.3 | POLSAG DO006 identoplysninger fra 1X2
Vaelg personkategori
D.4 |'SIG' D0006 Abner DO003 - Sigtede |se D.2
Udfyld DOOO3 -
mindst kreevede Validerer input
D.5 ([felter D0003 Igbende
Gemmer sigtelsen,
kontrollerer om der
skal oversendes til KR,
sender og returnerer
D.5 |Velg 'Gem' D0003 evt. tidspunkt fra KR Dette tager meget lang tid.
Redigerer
D.7 |sigtelsesteksten D0003
Gemmer sigtelsen,
kontrollerer om der
skal sendes til KR,
sender til KR og lukker
D0003. DO00S
D.2 |Velg 'Gem/Luk' refreshes ikke (?) SeD.5

Skarmbilleder
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1) Fraforsidebilledet vaelges Opret sag

I PR T

Dl T Bacdosr Y0 rfabojon § it i chimk 340 RE Y
- Lo I e elk Ak e LML SO T

S A 2l v S i) oo R S e T LR e 0 e N B T T .
Adpesse | bitp:J[172.27.169. 571 plsAGe] N R LG
A TS T T e L T R e BRI L TS — = — -

POLITH siéhiiis, POLSAG

EZ oprst rag €8 Degrrappore ) oprer word dok, [ oprat dek G~ Akby Brehlar 42, afdalings 32L9. Lokalpebt
Farside “baguish TFrén taxt saarch manu

F
=] vra-m {tster Mina serierands sagar (297) M arindr {283} Amindeiser (0) Mina isger mad ad ing (0) Hing dak tar (17 &

Mind variarands soghr 1710 of 297 12343678 %10..Nerte> Antal pr. sida: 10 20 30 30 100

P rpunktiones  Tikdel - Fordel vl Fe mal-kur Lh

r Jownaler. Anen, datn - Vedrmrends s Sanrllg arindring Evindring figtet

& & B100-73114-50014-11 02-9%-2011 Manddrab SABHOL 02102011 o

[ 0100-73131-80016-31 03-09-2011 Manddrab SABHOL 02-10-7031

- 2aly 0100-7 738 1 Vold alter russal om v...  SASHOL 02-20-2013

FEL 0100-70516-80022:21 02:09-2011 Vold mod poli muv v, $ABHOL 02:10-3011

Fr e 0100-71191-30000-11 21-08-20611 Forvoldt fara for epidemt  SABHOL 20-09+2034

-2 0100-73111-30801-51 #1-09-2011 Manddrab SABHOL F0-09-2011

oo 0100-73111-80503-11 31-0i-2011 Manddrab SAAHEL 20-09:2011

C8 0300-73321-30008-11 12-09-2012 Manddrab 2ABHO1 30-09-2011

& p'r_m SL0S-7H111-50004-11 1002011 Manddraly SARNSE 10-89-29011

@ LET stan-Ta111-5000%- 11 S1-b-2011 Manddrabs SaBNSL 10-09-2010

4 i 2
Weas - e : ———— e s . T : -
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2) Sksermbilledet udfyldes som nedenfor

3)

Der valges Sted

ot dmar Laptia - Mermeell Infte
Elor| dow Ys Fuijne Puilire o T R L4
Omow -0 0G| rewdem @ - - L@ : :
LAgresse [ 4] wtpi72.27 169 STIroSAG ' = S o B iy
Skt POLSAG
POLITI Gagits B2 oprat saz ER Dagrrappost B oven woesd wah B ongrat doa, I = Aktlv prebins 12, AfdaNng: 3210, Lok alpolid
[~ Fiutdaio Tor gorningssurioden = ST e e e T = B T i L1
Fargide ~Sagetab  Tw(Wy) “Fras beat saarch manu
a Kendelrar ehmindaiser pl 2egan dem Annullée
Sictund for Jone. Frammadesy [
Sagehanv. Indentwome. o,
Anendato 02-09-2013 B W, 190F e T Tubefemink: -
Anemmodtx  WRUZIOBD, Kururbruger (WRUZS0S 3| Rap.opt~ ; i OphlaH, 120
Ghode TILL, Mand 3 Manddrab roessg T
Td/tdeam  02:09:2013 T W, 1507 I Mo
SaquinBwids
Vasrd | Emanagrd r
Stad= Sagipl .
Chefarindring Pag, o Ghodesrindring
Baprundslse~
[T T
Rad Jndb e v Adviraring L
Korrtypn Eomnduta Latrarwr,
[« Depey Reg./mndret 02-09-2011 WRUZ309¥9, Kursusbruger (WRUZS059) AD =
=
L & Inkesrech
Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam com Side 258 af 456



4) Der tastes 147 i Kommune

5) Der tastes _
6) Systemet autoudfylder felterne

7) Der vaelges Gem/Luk

AR b Tt - SEed -

Draboghoks til webside

i Vejkode

D T e e R T L e T R Y AT T
Prascisaring
Land | s, DANMARK [3] Komwnune 147, Frederksbarg -
Lokalitet |
Vejkode ! ¥
vej/gade | 3 | N (B Etage v Side | K-k, =
Bynavn | Distrikt | 0, Ukandt [
Pastdistikt 1850, Frndnﬂubug < |
FUH:
udy. ady, Grundpkt. Matar Mod v
Sekund. veja
1t Kotwnune | |> vej/gade b N
2; Kommune | NN -= Vej/gada 2 = Ny
3 Kommuna | vel/gade | Ne.
41 Komimuna | Vaj/gade | N,
E Doo15 Lf,
lii
[Husaummer T el T
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8) Sagsoprettelsesbilledet vises og Sted er udfyldt
9) Der veelges Gem

RIiH |els - Yiroaol Indemc! Leplono
Dor Evchowr'y s f Ferdtrioe 5 Fusigicnas ;i U AR ] &
o Thoe S0 RS | JC S poratniea @ [T O T e A
! agresse [ bepeiiz2.27 1695TIpIsAGY & Z = s Hypatks
POLITI siiiisicss POLSAG
= cpret sig 3 tagreappat B oot word dok 0 Seret dok = adme Basklsn 1, Aldalings 1200, Lokeipolitl
T —— =rrr: e 1
Forslde “hpgetan  Jaw(Ny) “Frae taxt zasrdh menu
a3 Kendaiter  Phmindeliar 5b ksgen dem Annullés
Alktual for w| dae, Frammedeng |
Sagehany, Indsatsome ey
Anmudats  oz-U9-zoar B W 1807 Hida L. Talalniah -
Anmanodts | WRUZS0SD, Kurrusbrugar (WRUZEOE 5 Rapapts | Opt. b afd. 10
G.kode 3111, Mang ¥ Manddrab " Forsng
T/ deun  02-09:2013 B W, 1507 w o oW,
Sugaindhald -
Vard | Etmnaced=
Stmd~ Sagmpls,
Chafarindring g uf CXodwarindring
Bagrundelsa=
Vs Srclislils =
Rad indbllk~ Advisaring -~
Korr.type Kzev dain [* T
r oMy Rag./wmndrat  02:09+2011 WRY25039, Kursusbruger (WRU25033) AD =y
[3]
A (] D Dheret
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10) Ud for Identlisten veelges Tilfgj til liste

A} Al - Scane Towr Vot - Y sl Gnteroel Bgidorer
Dlr Bodow W Fosnjos Farigoosr dep cai S : O R R SR R B N I
Qe - - ) E S Fernde & e e & LI A
Acyesse [ bitp:1172.27,589.57/rptsAG0y 3 = Tl s s
POLYTI sdihhic POLSAG
EE oprat eag # pognrappart B opvet word dok [y oprat dok W = akdy Piofile 33, afdaNng! 12L0. Lekalpebnd
Forside | *hsgateb  0100-73111-50018-11 nrras text sa2sch mam
& s tikrat/homiyst genstand Plint ganstand Anden genstand Spor Modas Opret dizposiion cprat Iding Radigar chaferind :
Alctugd for 3, 0100-73111-30056-12
Sagshanv. [ndentaame,
Anmdat B2-09-2001 a. 1507 Hide 1, Telafonisk
A madt, gar ( Rap.opt. Opt.i afd, 130
Gkoda 79111 Manddrab rorewg I
Td/adeean 02092011 M. 180 L] .
Sagsindhold
Vaerd Emnaard
Stad sagwphe.

SABHOL -
WRLIZS05S, Kursutbruges (WRU25039) ADM
12L0, Lekslpeliti 12, Bomhsolms Politi

K]

Chefurindring Rag. af G kedesrindring
Baprundsies
Visdndbll: ALLEEMWERSRP
Radindblic KREDBLZERP Advisaring
Komr.typs Korrdato Webanr. 0100-79311-80036-31
o Deses Rap./mndeat 02:09:2011 WRU2B05%, Kursusbruger (WRUZ5039) AD x|
Marg, .. T4 {0) gtaiser (0) Heveddoh {0] L M Ul {03 Allx qunst. Sikrade genst (D) spor (0) Modus (0)
ldentar 0-0 af 0 Antal pr. sider 10 20 30 30 100
~Funktionar  THetilita  vMad  <Udikiv  Sa mell kur d
r [ 75 S Eftamavn Fomavn 1d-ewr. Ty tning Aktunl . Fageetyrenr, Dwd fophert
Listen e lam
et PR ) [
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11) Popup abner
12) Der vaelges Person -> Spg IX2 person

] Tlknyt el - Scon Jomar Caplia -- Diglugboks Ll welside

ﬂ::_'kﬁv‘ - 2 Oprat Ukendt N2 Blank alle felter  ~Person  wVirksomhed seg
Id-ne. |
Katagor L
m Ovess o
F1

Indtast 1d-nummaer fou:"p.n_rl_g_ri__ol_lt'g virksornhed og kik pd 09 (enter-tast)

QK l Annullér I

‘Phtp:j/172.27.169.57/pi5AGushowSearchP age aspireqister=sagbkempinte=ltemselectorMain. himédialog Thie=Tiknwt % 20kdent [ @ Intarmet

Globeteam A/S - Virumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam.com Side 262 af 456



13)Popup abner

14) Der tastes 147 i Kommune

15) Der tastes i Efternavn
r vaelges Sug 1X2 person

Blank alls faltar Sdg IX2 person
Inclhistorik W |  wdlaor. Kon w
Fadadaty
Formawn Fonetisk v Kommune 147, Frederksberg | v
Eftarmnavn Fonatisk I Vaj/gude ! Husrw,
Sek.navn Fonetisk M|  postdistrict H
Alder - Medtegdede [~ | Kontaktopl.
Kun ENR r
Kun W-koder ||
Max. antal 10¢
L. DoDQrF Fundat antal
(=] : &
ﬁ' Annuller I m
TN R T ) — ey
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17) Fra segeresultatet vaelges Holger Hansen

18) Der vaelges OK
~R Scandour Caplio - Sog 142 Person — Dislogboks bl webside
-} g:?‘:ﬁz Opret ENR Blank alle falter Seg I¥2 parson
Id-nr. Incl. historik W Udl.nr. Ken bt
Fadedato
Formavn Tonetisk V|  kommune 147, Fredarikabarg |+
Eftarnavn Fonetisk v Vej/gade 3 Husne.
Sak.navn Fonetsk W | postdistikt ¥
Alder . Medtagdode [ Kontaktopl.
Kun ENR
Kun W-koder |
Max. antal 100
___;‘_; Dooo7 Fundat antasl E‘
Resultat af segning | IX2 1-7 of 7 < Forige 1 Naaste >
Ded  Id-mw. Fornavn Efternavn Adrasse a
- Hansan [+ 13
:____! Hansen DK
T Hansen =14
I Hanrsan =14
r Hansen =14
r Hansan DE
I Hansan null =13
:ﬂ&j Annuller I
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19) Der tastes AFQ i Kategori

20) Der vaelges O
-3 e Oprat Ukendt %2 Blank alle feltar  ~Parson  ~Wirksemhad -——---w—;;; N
ne.
Id-rwr. | 070282-2297
Katagori |AFQ, Anmalder/forurattet .
x Ovos )
i-1 af 1 i Antal pr. side: 10 20 30 S0 100
]
Id-ne, Efternavn Navn Adresse Dpd /ophmt
& 0 Hansen

_g_kJ Annullér |

betp:#f172.27.169,57 /rpiSAGufshowseardhP age. aspiregister=sagidkemplatesitemselectorMain, htmedialog Tite=TiknyE%20ident | @) Internet e
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21)Popup abner

22) Der tastes + i Dato og kl.

23) Systemet autoudfylder felterne
24) Der vaeslges Gem/Luk

RS dr Capti - s Nle — Didimfleoks Uil el

Annullér

A & Hant Anmaldels astidspunkt vig identdats DA TRRIE A G ﬂ\fk
AFO, Anmelderfforuretist Jounalor. 0100-73111-50016-11
1d-ne,= 0702022297 Navn Hansen, Holger
Koo Hand Mdarv/g, 2%
Adraste POSTADR w| Adetypa
Intern nave/ad baskyttel ADR.-beskytiel L
Dato 02-09-2011 O M. (1509 wirAn. [BE3 3| Kvittadng |1, Afsandt v Undawat. 3,32 -
Takste
Forsiksing -+ Policanr.
Evstatkepy ~
Kmratuf= Pihasng ¥
Ksrakorts I, Bevie Katagori CRE tdstadt af
Aktusiitater
o Doeos Reg./mandret 02-0§-2011 WRU25059, Kursusbruger (WRU25039) AS

| Udfurande afdaling. Segning startes after indtastning af 4. karakter
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Qroen - O A G| S tewnim @10 E BB
Adrense [ 1] betpi172.27.165.67ppisecuf

POLIT] jfvii

£ opret rag T oepnrvppent B opret werd dok [ opret dok

Farside | "Begatsb 0100-72111-500%6-11

'Ha' Hyperirks.

POLSAG

ﬂ = Akilw Frofilai 13, Atdalngr 1200, tokalpolis

*"Fraa taxt sqarch menu

T o Bikret/hamiyst genrtand Pyliet qenatand Anden ganstand Seer  Modos Oprat durpasion Opres Iding Radiger chatarind é
Actuel for B, 0100-72111-300£6-11
Sagshany. Indentsamr,
Anm.dats 02-09-2011 id. 1807 Hide 1, Telefonisk
Aamavodt,  WAUZEOSS, Kursusbruger (WAU2S08  Rap.opt. opt.1aid, 1200
Ghiende M1z Manddrab toremy 1~
T uderom  02-09-2003 M, 1807 n K.
Sagaindhold
Vimedl Enneord
e ety Thatart ST RS b g2 WRUTS03, Korauebrogar (WALZS058) ADM j
1200, Leksipelth 12, Bomhalms Polid
<
Chataindring Rmg. af GXodearindving
Sagrundsise
Vadndblc  ALLEEMHERSRD
Radindbidc  KRIDIIZNRP Advisaring
Korv type Komdatn Lbunr, 0100-72331-60016-31
(@ Deees Reg./mndvet 02-09-2011 bruger{ s
b d @) ptelsar (0)  Hevaddoh (o) ) J 0 Al gensc sikrade ganst. () $por (0)  Modus (0}
identer 1% of1 1 Artsl pr. 3ider 10 20 30 SO 100
vFunkdionar Tilm) o) lipta ~Mail =tdgkrir $a mal-hune --!l
| Kategor eftamavn Fomavn idme. Tilkny tning Alctusl » Sepeatyrenr. Owd/ophmet
& p AFQ, Anmalderit.. Hansen 0z-09-2021
] vt [ il
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26) Der tastes Patrulje i Disposition
27) Der tastes 1000 i Patrulje

28) Der tastes 1 i Antal pers.

29) Systemet autoudfylder felterne
30) Der veelges Gem

54 s I Capdten - Songsifspronitio - - Disloilads U] s baide

Sagetaket Manddrab
stadieag)
Disposition | 00001, Patrulie til stedet

Start 62-02-20L S k. 15110 | Pabuljs 531000, 03
Takst -
" & u. | | vade.ident~

| Ansvarfig  WRUZ3059, Kuriusbruger (WRU230%9) ADM | 3
| df.org. 1210, Lokalpelid

Mgl_n‘rson_t-eraMcn

Journalor. 0100-73111-50016-11

Antal pars I.I-.

Rag./mndrat 02-09-2011 WRU23059, Kursusbruger (WRU25039) , 21
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31) Forberedende arbejde afsluttet, test case pabegyndes herefter
32} Ud for identlisten vaelges Tilfgj til liste

T Peramrer el i - e I | aptea - “ropolt Dndemrel Lsgdorer

| e oo 1 e Pvatide & Aurinr € picy 71 i : R e ) A
- M S S B B it b SRR R I R D Bl A
_%ﬂll]‘mr-}m!-”-l”-”frm LA, -"”m:; i > '!-rv_ R '__. ann 2 i -u-r--\.&:flﬂd o
POLITI i POLSAG
£ Sprat £ 9 oasgrrapport i coret ward dok [ Ocrer dok @ = aktiv Profites 12, Atdalings 1200, Lok alpebtd
Forside “Segetab  OLDV-TILIL-BO0TH-1Y ~Free taxt casrch manu
a2 Sihrayhamlyet ganstand wollet genstand #ndan genstand wpor L Cprat duporition Cprat Id Radiger hatarinds as é
Akiual for o, 0100-77111-30016-11
Sapshanvy. Indentsonne.
Anm.date 02-09-2013 M. 1507 Hida 1, Telefenisk
Anmamodt.  WRU2SOB. Kursuwibruger (WRU2S0S  Rap.opt opt| abd. 10
Gkeoda 7314 Manddrab Foersg 17
Td/dderum  07-09-1011 M. 1657 ™ W
Sapeindhold
Varrd Emnscrd
s = :I‘R'I:I?;OBD, Kursusbrager (WRAU2305%) ADM j
1210 Lokalpoli 12, sombaling Polity
!
Chafarindving Rag. af Chadaarindring
Segrundsie
Visindblk ALLEEMNERBAP
Rodndblls  KREDFLZMAZ Advisering
Kom.typa Korrdate Whane, 0100-23113-B003E-31
(=l o Rag.fmndret  02:09°1011 L b C ) A D!
... Hantiste (1) Aigtalrer (0) Hoveddok (o} P {1} I (o) ANs genst. Sikrade ganst (0) por [0) Hodus (0]
Edantnr 3-1 #f1 1 Antal pr. sider 10 20 30 90 100
" =Funktionsr Titm bl Urte =Mall  uidshny S el -hury [
T Katapar v Fornavn -, Tilurytning Alctual m d/sph
= ﬁn AFO, Antvalder/f...  Hansen 02-09+2011
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33) Popup abner
34) Der vaelges Person -> Sgg 1X2 person

"3 Tilensyt idest - Scandour Captia - - DMalegboks Ll webside

M TRRId © OprmtUkendt k2 Blanksllefeker  vPeron  WWiksomhed se5

nr.

1d-nw, |

Kategorl | W
I Dooos =2
o il

[+]

Indtast Id-nummer for parson ellar virksomhad og kiik p§ ssg (enur-h_s.t-]_.__

gk | _ Annuttér |

hetp:/1172.27.169.57 rpiSAGu]showSearchP age. aspiregister=saghtamplote=itemselectorMaoin. htmdclolog Thle=Tikrwt % 20klent (4 Intemet 7
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35) Der tastes 147 i Kommune
36) Der tastes i Efternavn
37) Der veelges Sog 1X2 person
38) vaelges i listen
39) Der vaelges OK

fa ScanJour Captia - Seg IXZ Person -- Dialogboks til webside

M s:?‘::z @ Oprat ENR Blank alla fefar Smnon
Id-nr, Ind. historik ¥ | udlor, Ken bt
Fadedats
Formnawvn Fonetisk v Kommune ._:_1.471, Fredariksberg
Eftamavn Fonatisk F |  vej/gade T3 Husoe
Sak.navh Fonatisk v Postdistrilct L*
Atder - Medtagdsde | | xontaktopl.
Kun ENR T
Kun Wkoder ||
Mz, antal 100
| Dooor Fundatantal 7 ]Ej
i!nnulhrtaflygningl lxz 1-7. a.i.‘ 7. < Forrige 1 Haeste. > : o
Dad Id-nw. . Fomawn Eftemavn Adrassa Im
I Hanzen DK
i Hansen DK
I- Hansen DK
I Hansen DK
{E_j Hansen DK
I Hansen DK
r Ukendt Hansen il DK
irﬂ Arnnulfar |
Al | 2}
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40) Der tastes SIG i Kategori
41) Der veelges OK

A Tilknyt ident - ScanJour Caplia -~ Disogioks tl mebside

_é'l‘llknvt tde Opret Ukendt ™2 Blank alle felter =Parson  *Virksornhed
nr
o 160378-1050
Katagori | 314, Sigte] v

. DOooe

= |
1-1af 1 1 Antal pr. side; 10 20 30 %0 100
td-nr. Eftarmavn Nawvn Adrasse
[l O] Hansen

[1dentkatagoriar (516, FOU, ANM, PART, VID m.f)

_hti;p:ffl?i.Z?. 169.57!rpISAG.ujshow.Se.erd'-P;6e.&pﬁwbtu%ﬂdeﬁbﬂm*dorm.mﬁwdogﬁb-mﬂﬂt D Internet

i

Dpd /ophset

LKI Al.'mullir |

&
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42} Popup abner
43) Der tastes + i Sigtet dato og + i k.

Aem Gem/Lluk Annullér

| #
819, Sigtat

Yd-nwe.

Journakw, 0100-73115-50016-11

iis

Kvinde Aldar v/g. 36 Erkandar =
Adrssse FOFTADR : *  Adr.typa
it B5F L wian Tithgrsforh. 1, Dansh Nt

tgtatdsto [ [H| K. [ | udfory.  [1200 3| Myndighed | 1248, Bormhelms Poky T

| sigtatfor 73121 15 STRFLS § 237 Manddrab Foresp 0% ven. B |

Status kdip Alkohot= Eufstofr

Keratw}~ Phhang~
Korakort> 1. bavis = xatagod 3 | cr Udstedt af

. DR3 Rag./sndrat 02:09-2011 WRU23039, Kursusbruger (W

]

Erkendes forholdets Js. Hej allar blank feit, Ved delvis ariandetze vaslges Naj
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44} Systemet autoudfylder felterne
45) Der vaelges Gem

-aﬁmnjuur Captia =t Ot e = Diclughuks bl sweldminly
[ 2
a1g, sigtet

1d-nr.~

L

Adrasse #OETADR

1501 Udf.ong.
STRFL.S § 237

02-09-2011 = W
73111 >
kuos, Manddrab, slaguiben

Sigtat dato
Sigtat for
Paradigma
$igtalser
status Mip
| péotand -

| Anmasr, v

Konfiek. -
Kerete)~
Kgrakort~
Alctualitmtar
Sagsstyrens,
D03

Konf.tekat

1. bavie a2l

[

Lb ﬁn_duikﬁm himipatakst

Hangan,

Kvinde

1210

lAanddrsb

Plhmng~
CTRK

Gam

0100-73111-50016-11

38 Evikandar
¥ Adrtyps

1, Dansk

12AA, Bomnhsims Polid

Euf.sinfe

Rag./mndret  02-03-20i1

Annulbér

Gem/Luk

€4

3 var. W

Udstedt af

WRLU2I039, Kursusbruger (W

__:l

l

46) Popup vises
47) Der veelges OK

~’§5r:fu1.ml.:r Captia -- Dialoghoks kil webside

236:Sigtelsen sendes til KR
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48) Sagen vises med bade anmelder og sigtet

Y rumwsbelar - i e 0 el s - e Al fidevied " AL
|Bor Bebow W Fastune Fridirer tseb _ i £z L3
O Thaw v i3 : TNl S S 5 Forsindee @ F - L@ SRR ik
Agresse | &) ban 1 V227,169 57/rpiSAGY o PTi
- A L atiney APPSR it i i i j ity i
POLITI S POLSAG
5 opret rag £ Dpgrrappant I cprat word dok @ cpret dok & = Aktiv Proflas 12, Afdiling: 120, Lokalpolls
Foiskde “Npgetab  0100-73131-50016-11 "Frae bk dhsrch menu
i g Bilray/Framiyst ganstand Syilat gunstand Anden genstand Sper Medus Cprat & Cprat sivuatl Id Radigar dhafarindn, i
Alcue! for Yo 0100-T3111-50016-11
Sapebany. Indestranw
Anm dato 02-09-2012 W, 1807 Made 1, Tetefonisk
Anem.modt. { Rap.opt. Opt. | afd. azo
Ghode 1 Manddrab Forsag I
Td/tdestary  02-09-2011 M. 1307 ] .
Bogatndhold
Yand Emnecrd
std gepkc,
' * RUz30ss, Kursusbrugar (WRUZS039) ADM
1210, Lakalpelih 12, Bamholms Polid
=l
Chufuindeing ®ag, aof Godssrinding
Bagrundeise
Via bl ALLEEMHER BAD
R el KREDFLZERP Advisaring
Korr.typa Korr.datn Labanr 0100-73111-80016-11
— Deses Rag, /mndrat  02-09-2033 WRUZ8089, Kursubrugar (WRUZSUSS) AD 3
“Mare.., ) Isar (1) H (@ D €] J ) Alle genst. Sikrade ganst (0] $por. (0) Madus (0) )
Manter 12412 1 Amat pr. sides 10 20 20 20 100
“Runkdonar T tlleta  <Mall  Udskéy  Samallkure al
F Katagord Eharnavn Fomavn 1w Tiiemy tnirg Akl o Bpedtyrane, Dad japheirt
¢ S s sp Hanzan 02-03-2011 .
# I SFY aro. anmeldavit..  Hancen 02-09-2011
&l it [l B Trtsmat
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E Sikret genstand

Der tilfgjes en sikret genstand til en eksisterende straffesag.

Arbejdsgang

ID | Bruger Skarmbillede | POLSAG Bemzaerkninger
Straffesag er i fokus
pa D005
Velger
'Sikret/fremlyst Abner D0102-
E.1 |genstand'. DO005 Genstand kategorivalg
Gruppe '1' er valgt. Hvis brugeren
Udfylder en Kategori vil navngive gruppen eller veelge
pa filtreret vaerdiliste Abner DO102 - en anden, 53 skal gruppen
E.2 |ogevt. gruppe D0102 Genstand kategorivalg | oprettes pd forhand
Abner D0092 -
E.3 |Veelger'OK' D0102 GenstandSikret
Udfylder de kraevede
E.4 (felter D0092
Oplysningerne bliver
E.5 |Velger'Gem' D0092 lagret
Veelger fra liste Ident
E.6 | Tilfgj til liste' L0103 Abner D0157 ident
Velger pa
E.7 {'radioknap'enident |D0O157
Gemmer identen med
relation til den sikrede
genstand og far fokus
E.8 |Vaelger OK DO157 pa D0092
Gemmer den sikrede
genstand og far fokus
pa DO0OS, der
E.9 |Valger'Gem/Luk' D0092 refreshes

Skarmbilleder
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O -5 - 1) 3 ] D e TR S A SR o
B L P e ,. e CRL

POLITE iikiss POLSAG

£ Oprat £39 5 Dgnesppont | opret word dok [ opret dok & = aiww Prohlu: 17, Afdeling: 12LD, Lokalpelnt
Foetlda =Spgutsl TFrae taxt Jaarch meby

*
[ FasteMstar  Mine varsarande sagar (300)  Mine efindringar (287)  Pleindelser (0] Mina sager mad bdvitaring (8)  Mina dekemantar (17) =

Mina varsaranda sagar 110 af 300 123435678510, Musme> Amalpe aide 10 20 30 30 100

¥ wBunktiansr Tidel - Pordal Ml 3a mak-kyry Al

J=i Jawnsine, Anam, datn - Yodrtrwnde Status Sasrlig arindeing Trinding Sigtet

&rp 0100-73111-50014-11 02-09-2011 Manddrab SABHOL 02-10-2011

A - 0400-73111-80015-11 02-09-2011 Manddrab SARHOL 02-10-3011

I - 0100-73311 /50018521 02-09-2011 Mandde ol SARHOL 02-10-2033

P A DI00-70300-30037+31 02-09-2012 Wold eller trussel om v...  SABHOL 02-10-2033

e & 0100-70316-80022-11 0Z-09-2011 Vold mod palt v, v.,.  SABHDL 02-10-2011

ST L] piee-7e122-50001-11 92-99-2811 Vobd o9 bynvanda med ... SAGSSTYR BE-1B-2EA0

L an - 0100-70323+-80001-11/D1  02-09-2011 SARHOL B3-18-3018 02+10-2011

s 0100-72293-30000-11 $1-08-2011 Forvoldt fars for spidart  SABHOL 30-09-3033

PP e 0400-73112-50003-11 $1-08-2011 Manddeab SABHOL 30-D#-2011

FE L 0100-73131-50002-11 21.08-2011 Manddeab SABHOL 9092011
A ——— . +
& TR b ey o e - s e i —
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2) Sagsoprettelsen vises

| Bor Bedow W Fastndns Fuiforwr tixp g i E, o ST N R e e e AR Y] &Y

(Gt - G- @ P e £ e - e

| dreses [0 g 7z sensrpsecd T R L R S e 2 -] @S hwetis
POLITE ik POLSAG

T2 oprat sag 5 prgrrappent i Epret Werd dok ﬂ Oprat dak G = v Prohlar 12, Afdeling) 1300, Lokalpelid

__Dato for sagani snmaldalsa
| Ferstde “Bugetab Yo (Hy)
e & g Kendelyar Phavndelsar pk tagan 2 ELE dam Anrwlils
Aktuel for i *  Jaor, Fremmedesy |
Sagehany. Indeatsome. =
Anmdete I = A Mide [ T
Anmemodte= | =] Repopt.- T Ophiafd.
Gloda [ 7] i | reremg T
Nd/uderam | e, w. | ] m 3 I =
Saguindhwid -

=Frae text saarch mebu

t
£

Vaard | emneords
styd= gupde =

Chafasindring P, o Gkodewrindring

Vin dndbltc =

Red indbil = Advisaring ] : i ¥
Korr.typs Emerabal b,

Desse Reg./mndret  03-29-2011 ¢ 1 AD

™

. - - e s
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3) Sagsopretielsesbilledet udfyldes som nedenfor
4) Der veelges Sted

) Thage * L « &) @ Hi| i) Seg oy Forswuboa 8 | [iv n 0= v B4 ER T AT T EET T el S e T i
o E— : - — S e

| Apese [ 8] baoire o enriaG = = TS et

I‘OLITl ehbarni -
2 Oprat sag 5 Dugnesppert [ opret wered dok [ Sprat dok @ = Akttv Prabler 12, Afdeling: 1210, Lek alpolisd
_Tdsounlt Far germiegan slar Aisdilisponit lor germingsparicden —r—— —~ e

| rorside | ~Smgetab Jow.(Wy) g =Fraa taxt rascch manu
& ¢ Kendelas: Phmindelsar pl sagan E 7~

Alctel for . . Frammedang |

sageheny. Indeatsome, ' L
Anmdats  02-09-2011 T KWL 1323 Hide 1, Talafoune 3 TR

Anmnunedtr | WRUZEOS9, Kuntusbruger (WAUZSUS. 5| Rap.eptis | ; + Optiofd. e

Gikada 73241, Void 3 vold e Foveng I

Td/uderum  02-09-2011 T M. 13.29 w 3| w.

Fegaindhold -

Vaardi Emneerd=
Stud= Ragaph =

Chafaindding g ol Chodearindring

Raddndbid= Advisaring [ -
Korr.dypa Eurrdain Lebans,
= il Rag./mndret  02-08-2001 WRUZS0S9, Kurtusbruger {WRU2S059) AD o

[3]
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5)
6)
7)
8)
9)

Popup abner
Der tastes 147 i Kommune

Systemet autoudfylder felterne
Der veelges Gem/Luk

v -- Dialagheks Hl s

Der tastes Gammel Kongevej i Vejkode

Bg vej aem GemdLuk Annullér
Prascisaring SHIFT+ALT+C
Land DK, DANMARK ¥ Kommune 147, Frederiksbarg o
Lobcalitmt
Vajkode »
Vej/gade Ne | Etaga ~ Gida ®m -k,
Bynmavn Distrilct Q, Ukendt v,
Postdistrikt 1850, Fredarksberg ¢ >
FUH:
Ul ady. Grundpht. Mater Mod -
Sekund, vajs
1t Kommuna | Vej/gade N,
25 Konmuna: Vaj/gada N,
2t Komvmuna Vaf/gade N,
41 Konmnmune Vaj/gade Nr.
e013
= ° 5|
l
Husnummer L P i S e S ik ]
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10) Sagsoprettelsen vises og Sted er blevet tilfjet
11) Der veelges Gem

e e

£

POLETH s ' POLSAG

51 opret rxag 1 Csonrappont 1 opeat word dok By orprat dek @~ ARy Profiat 12, afdellngs 1210, Lok aipairt

[T T — L T : e e
Parsida “haqatsd  Faw.(Hy) "irea taxt samth menu

# ﬁ- -{' Kandalgar phmindaliar pl sagen - = =

Alckal for | Juaw. Fremmedasg T

Sagehenv, Indsatsomen, : e
Anmdate  0z-09-2012 B M. 1%i2z5 Hide 1, Tabafomih = o -

Anmmedt;= [ WRUZOIP. Kursusbrugu: (WRUZSOS 3| Rapapt:s ST 1ooptiaN, 3o

Ghade Taz41, vold | 3 Mol Aty rorvag I~

Tid/dernon | [02-04-2011 i ML ((15:25 | W 2 W

Sopuindiohd =

Vasrdl frnnaerd =
stad+ Bageple,~

Chafarindring LT Sdodesrindeing

Rard bl + Advisering o >
Korr.typs Forrduta Lsbare.
— Deres Rag./mndret  03-09-2011 WRUZ305%, Kursusbruger (WRUZS0S3] AD
= ’ »

0|

& ik . e e : b e T R [ B [ E s
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12) Popup abner
13) Der vaelges Person -> Tilfgj 1X2 person

3 Tyt ideest ~ Scom Jour Caplia == Diakegboks Ll webside

Tllknyt Id= <$> Opret Ukendt ix2 Blnk alle 'Felter *Person i "‘\-_'lfl:;m_hi—d J . ' 2 .3!
nr.
Id-nr.
Katagor | W
ZI Doo0G .:_,l
Ll

oK I Annullér |

o

hHp:i172,27.169,57)1pi5AGu/showSearchPage. aspireglster=sagitemplate=wamsele ttorMain. mbdog Thie=Thkyt%20idert | @) Internet
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14) Popup abner
15) Der tastes 147 i Kommune
16) Der tastes

i Efternavn

17) Der vaelges Sag 1X2 person

AR scanlow Capiia -

Son 1X2 Perann -- ldalonhnks td wehside

Xz éllnk alle faltar Sgg IX2 person
d-nr. Ind, historik |V udl.nr. Kan »,
Fodedsto
Fornavn Fonetisk ~ Kommune 147, Fraderlksberg | ¥
Eftemavn Fonatisk 4 VYej/gada 2| Husow.
Sebc.navn Fonatisk ¥ Postdistrikt >
Alder - Madtagdode || |  Kontaktopl.
Kun ENR =
Kun W-kodar ||
Max. antal 100
::1 Dooo7 Fundat antal _[:J
ﬂl Annuller l
[erarmann = T Fob e s et s e e e |
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18) Der veelges
19) Der vaelges OK

fra segeresultatet

'; Scanlour Captia - Sog [X2 Person -- Dialegboks bl webside

B ::3’: Fid Opret ENR Blank alle falter Sgg IX2 parson
id-pr. Incl. historik P’ Udl.nw. Kgn b
Fadadato
Fowmavn | Fonetisk = Kommune 147, Frederlksbarg
Eftarmavn | Fonetisk (- Vej/gada ¥ Husne. |
Sek.nevn | | Fonetisk W postdistike I
Alder Medtagdsde | | Kontakiopl, |
Kun ENR I
Kun W-koder [
Max. antal 100
o o007 Fundet antal |7 &
Resultat af spgning 1 IX2 1-7 af 7 < Forrige 1 Naste > :
Dad 1d-nr. . . Fornawn Efternavn Adrasse IEJ
r Hansen oK,
{ﬁj Hanzen DK,
r Hansen =1
I Hansen oK
r Hansen DK
r Hansen ool
I3 Whends Hansen noull 1.4
_a_f:l Annullar i
o |
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20) Der tastes AFQO i Kategori
21) Der veelges OK

SLartdour Cagilia -- Dialogboks til webside

; h:r“kﬂﬂ.id'_ &-_  Opret Ukendt  I[¥2 Blan alle feltar | *Parson  =Viksorhad G ey Swg
nr.
Id-nr. .
Kategort | AFO, hnmelder}"forurel:teﬂ b
'Tj Doooe :E
1-1 af 1 1 Antal pr. side: 10 20 30 S0 100
“
1d-ne. Eftarmavn Navn Adrasse Dwpd /ophset
" 0 Hansen -
(1dantkstagorier (S1G, FOU, ANM. PART, VID m.f) T T e e ) BRI A 2 B |
QK ] Annullér E
;l'ttp:ﬂl?'z.ﬂ.lw.ﬁ[ﬂ%lﬁ@&m.mﬁﬁt&mwmm%:Hir&ddogﬁb—Midﬁf'a Intemet
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22)Popup abner
23)Der tastes +i D

d Vig identd Gam Gem/iLuk Annullér
BEQ, Anmelder/faruretiat Jouenalne. 0100-79241-5000%-11
id-npr.= 7 Hawn Hansen,
Ksn  Mand Alderv/g. 29
Adrasse POSTADR Adr.type
Intern navn/sdressabaskyttelse ﬁDR-bnkltz_nlsq

Datn 2 . Udf.Afd,  1ZL0 Kvittaring 1, Afsandt Undewret. ILJa -

Takstr

Forsilaing Polbicanr,

Erviatkrav

Esratef~ Pihang~

Ewrakort 1. Bavis Kabagor CRK Udstmidt of

Aktualitntey
f&l oooed Rag./mndvat 02-09-2011 WRUZ50%9, Kursusbruger (WRU2305Y) AD =

o

-PQSTAD}_!: CPR-adresse. Ovarskrivas ved modr ger | Folkuugiih._rl_d_;c_c._n:-_- = ? 1l T ——
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24) Systemet autoudfylder felterne
25) Der veelges Gem/Luk

St Jotsr Cayliae - i d il e — Doifejhanks bil welmie

‘ ] P I- A.nrn.ld-!ls Hantdata Gem GeamyLuk Anewulbis

AFO, Anmaldarfforurattat Jorenalie. 0100-72241-30009-11

Td-nw~ Navn Hansen,

Ksn Mand Aldarv/g, 29
Adreses POBTADR | adrtype
Intarn navn/adrassabaskyitelse m-b“kmls; ] -

bate 02-0%-2011 M ko 15:28 | uwdf.Afd. ¥ Kvittering |1, Aftsndt | Underel. 3, s -

Takste ] -

Forsitring b Policans.

Eretathray hd

Keratej~ Pihung~

Kavalcort~ L. Bavis Katager CRK Udetadt of

Alkctualitnter 3
I 11 1] Reg./mndret 02-09-2011 WRUZ5099, Kursusbruger (WRUZ30:99) AD &

T

|udfsrande afdaling. Ssgning startar after Indtastning of 4, karakter y = —t T 1
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26) Sagen vises med anmelderen pa
27) Der vaelges Opret disposition

“Rrasnicldelse = bean Jarr Laptia = “iuosolt Intermel Lphiar ]
Bla fuigm & Fownine  Funktone Lo e s e R N JEsth &
QMoo - 3 AW S drrewire @) - - B ST BT DA
Adyussa L betpi/f172.27. 169,67/ pSAGH _ L T - P L = it e
POLITY i POLSAG
= oprat 1ag 9 Dagrrsppart ¥ opret word dok D) oprat dek @ = Aktlv Brofilas 12, Afdaling: 1200, Lekalpolrd
Porside *Isgutab | 01D0-73241-5000%-11 *Fraw taxt $aMch Mabu
E h 's'» fikret/fremiyst genstand toilat genstand Anden genstand Spor Modus Oprat duipeiian Oprat sitwaticramelding Radigar chufarindang Sagsresumné
Akt for Jiw., 0100-73241-30009+11
Eagulrmve, Indeatsorme,
Anm.dato 02-09-2011 M. 13:23 Hsda 1. Telefenlsk
Anm.nedt. WRUZEOSP, Kunsusbruger (WAU2S0S Rap.apt. opt.infd, 121G
Ghisds 13242 Vold torseg [
Td/tdevar  02:09-2011 d. 15125 ™ K.
Sagaindhold
Vasrdl Emnneard
Gted Saampic. SARHOL i 4
S akaipo T Bareevsons i) "o j
w|
thefarindring furg. oF Cdindasrindring
Segrundulse
Virdndbik ALLEEMNERAR P
Ruddndbid KREDILZINP Advisaring
Korr.typa Karrdato Labanw. 0100-75241-50009-12
= Ll Reg./mndrat  02:09-7011 WRUZ3039, Kurtusbrugar (WRUZ3039) AD =
Y Mure.. Identheta (1) Sigtelser (0) ()] 1.1 Signsl m Alle genst. Sikrads genst. (0) Spor (0) Modus [0
Identar 1-1 #f 3 1 Antsl pr. sidas 10 20 20 S0 190 ;
Funktienar Tiwy tl listn Ml ¥Udshrw A mal-hury [4}
E I F " Vd-nw. Yl ining Abctusel o Sepeeiyrens, Opd /ophere
e r ﬁﬂ AFO, Anmaldarff... Hansen 02-08+2011
i vt : &l Q intemet

Globeteam A/S - Viumgardsvej 17A -DK- 2830 Virum - Telefon +45 7026 2970 - www.globeteam com

Side 288 af 456



28) Popup abner

29) Der tastes Patrulje i Disposition
30) Der tastes 1000 i Patrulje

31} Der tastes 1 i Antal pers

32) Systemet autoudfylder felterne
33) Der veelges Gem

S i el mns < D

darm Anrualdr

$agetakcst  vold Journalne.  0100-73241-5000%:11

$tad(say)

Disposition | 00001, Patruije til stedet fha ! »

Start 02-09-201 10 K. 1528 | Patruije 591001, 00 | 7| Antalpers 1|

Tadcst= y

St 3 W e Kol

Anevasfigr | WRUZS059, Kursusbruger (WRUZ5059) ADM | 3

udf.ory. 1210, Lokalpolit » | Repport |
r\, Deese Reg: /mndret 02-09-2011 WRLU23I039, Kursusbruger (WRUZS0S9) .
= | e

| Ankal parsonar | patruben
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34) Sagen vises

35) Forberedende arbejde afsluttet, test case pabegyndes herefter

36) Der veelges Tilfgj til

nirrnek I x

“Wrrnchdclse = Scan- Jaur 4 opl i - “cron

liste ud for Identlisten

Dior Godow Yo Foetngoe Fuidoner Hap st ik P T A o &
Qe - 00~ M@ ] e rreendes @] 03 i - 02D 5 kit T
Mesio JB Wipi 17227 169, B sacd e e
POLITI ik POLSAG
8 opret 1ag €28 Osgrrapport B oprat word dok D) opret do & Aty Prafitar 12, Afdaling: 1209, Lokalpstil

Forsida igosteb  0100-73241-30009-11

~Frea taxt sesrch menu

= 3 $ikret/fremlyst genstend Syllat genrand Anden ginrtand Spor Mg Opret dupasition Oprat thuElsnsrnalding Rediger chaferindnng Sagrrasumé
Alctual for T, 0X00-73241-50009-11
Sagehenv, Indeatsome.
Antvi.date 02-09-2011 W 13:33 Hisds 3, Talefonlik
Anmamedt, ger ( Rag spt. Opt.dnid, ing
Ghada 24 vold Forseg [
nd/ tiderum 02-09-2011 M. 1323 ™ K.
Eagaindheld
Yaundl Emnaeord
atad dageple. SASHOL j
. ¢ A
3210, Lokslpolit 12, Bomholns Gelid
-
Chafarindrdng Peg. of Glveduarindring
Bagrundales
Viedndbilc ALLETMNERRAS
Radindbitk KREDS1ZLRP Adwviearing
Kor.typs Karr.date tabans. 030¢-73242-50909-11
o Dems Rep./modrt  02-4F-2011 9, { 10
rMam,.. Idendlista (1) Sigtalsnr (0) Hevaddoh (73] o ) El (" Allg genit Stkrade ganst (0) Spor. (0) Modus (3)
Idantar 1.8 M 5 1 Antal pr. side1 10 20 30 80 100
¥ ~funkboner  TWmbllists vl vudshnv S mad-kur it
r Kahagard Eftmrmavn Fornawn 5. Tiknytning Altusl o Sepestyrans. Dad/ophert
¢ 1 S 0. Ametdert..  Hansen 02-09-2081
| it &l © Intarnat
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37) Der tastes 147 i Kommune

38) Der tastes i Efternavn
39) Der vazlges Sag 1X2 person
; Scanlow Capkia - Soq IX2 Person == Dialoghoks b8 webside

) 8pg IX2 & Blank alte faker Sdg IX2Z parson

person
Id-nr. Incl, historikc |V udl.nr. Ken ENTER|
Fodedato
Fomnavn Fonetisk v Kommunae 147, Fradariksbarg |+
Efternavn Fonetisk v Vej/gade ) Husne.
Sak.navn Fonatisk E Postdistrikt >
Alder . Medtagdede ||  Kontakiopl.

Kun ENR

Kun W-koder |

Max. antal 100

DODO7 Fundat antal : EJ

Bl = 5

ﬂ(J Annullerl A
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40) Der veelges Ebba Hansen fra sggeresultatet

41) Der veelges OK
- Dialoghoks til webside
F'y ::?':’;2 @ Opret ENR Blank alla falter Sog IX2 person
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