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WEBHOSTING Vi sztter spot pa den danske
hosting-branhce, der har haft ry for at vare
lidt af et wildwest-marked.

Webhoteller

skovler
millioner ind

Hosting er blevet big
business, hvor fa
store selskaber domi-
nerer markedet for
webhoteller og do-
maener. Og selska-
berne skovler penge
ind pa grund af
stordriftsfordelene.

Af Soren Ellemose

Markedet for webhoteller og
domeaeneregistreringer er langt
mere lukrativ, end de lave pri-
ser umiddelbart laegger op til.

For de danske webhotelud-
bydere handler det i stadig he-
jere grad om stordriftsfordele.
Til trods for priser helt ned til
nogle fa kroner per maned for
et webhotel viser Computer-
worlds analyse, at der tjenes
over 35 millioner kroner arligt
pa danskernes hjemmesider.

I de glade pionerdage kunne
alle og enhver med lidt teknisk
snilde udbyde webhoteller fra
en server i privaten med et 14.4
modem. De dage er overstaet.

I dag handler det om topsik-
rede og degnovervigede ser-
verrum fyldt med rackskabe,
redundante stremkredse, bat-
teri-backup og dieselgenerato-
rer. Det hele forbundet direkte
til et fiberbaseret internet
backbone og udstyret med
avancerede rog-alarmsystemer
og separate nedkelingssyste-
mer, der ikke lader industriel
produktion meget efter.

Her er spejlede SCSI-diske
og daglig backup til eksterne
lokationer. De store webhotel-
ler er i dag ved at blive egen-
tlige driftscentre med forbille-
de i blandt andet bankernes it-
drift.

Indtjening pa himmelflugt
Af den samlede bestand pa
godt 780.000 danske domaener
sidder de fem storste udbydere
pa tilsammen en tredjedel af
markedet.

De ti storste udbydere hoster
ikke faerre end 330.000 domae-
ner. Forstepladsen indtages

=Y Sadan har vi gjort

Computerworld har kortlagt den danske webhotelbranche.
Udgangspunktet er http://dom.ter.dk, der er udviklet af
programmegren Peter Brodersen, der ogsa star bag findve;j.
dk. Via dom.ter.dk er det muligt at lave et opslag pa de
danske navneservere og dermed en optaelling af domasner
under de enkelte udbydere.

Computerworld har pa baggrund af brancheanalyser og
regnskabstal udvalgt en bruttoliste pa flere end 35 selskaber
for at finde de 10 stgrste. Tallene er suppleret med oplysnin-
ger fra www.webhosting.info

Danmarks storste webhoteludbydere

Rang Selskab

TJINF ApS
Dandomain A/S
A/S ScanNet
Cohaesio A/S
ZitCom A/S
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Talk Active I/S
Bona Holding ApS

~N o

8 Speednames A/S
9 Azero A/S

10 Enavn ApS

Total

Webhotel- Doma- Mar-
udbyder ner keds-
andel
%
one.com 94.254 121
dandomain.dk  58.120 7,4
scannet.dk 34560 4,4
Surftown.dk 28913 37
wannafind.dk 25917 3.3
123hotel.dk
Web10.dk 24826 3,2
Teaminternet.dk 23.342 3,0
cliche.dk
ahaa.dk

nettonet.dk
webdomain.dk
Speednames.dk 22.528 2,9

Azero.dk 11.334 'S
Enavn.dk 8.740 11
332.534 42,6

Note: | opggrelsen indgar alene danske domeener (.dk) per
12. marts 2007. Gratisdns.dk har navneservice for over
82.000 dk-domeener, men de tilbyder ikke webhotel.

suvereent af One.com med
94.254 dk-domaener. P4 anden-
pladsen hoster DanDomain
A/S 58.120 domaener og top 3
rundes af med A/S ScanNet og
deres 34.560 danske domeener
under samme tag.

I ordets egentlige forstand er
det netop stordriftsfordelene,
som afspejles meget kontant
pa selskabernes bundlinje. Ad-
ministration, support, linjer og
serverrum er dyre i drift, og jo
flere domener og webhoteller
man driver, jo lavere bliver en-
hedsomkostningerne. Og det
er der penge i.

Mange penge.

Ifglge analysevirksomheden
IDC vil det samlede danske
marked for webhosting over-

stige en kvart milliard kroner
om f3 ar. Alene de fem storste
udbydere har i de seneste fire
regnskabsar fordoblet deres
bruttofortjeneste fra 40,2 mil-
lioner kroner til 82,9 millioner
kroner.

Samtidig er indtjeningen pa
himmelflugt. Det samlede
overskud hos de fem storste
udbydere er pa over 31 millio-
ner kroner. Alene ScanNet
med hovedsade i Kolding har
over de seneste fire ar tjent
over 54 millioner kroner efter
skat.

Ejerne er stadig de oprinde-
lige stiftere, og et eventuelt
salg af deres livsveerk ville give
dem paene placeringer pa li-
sten over Danmarks rigeste it-
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folk. En forsigtig veerdianseet-
telse af selskabet vil vaere
mindst 150-200 millioner kro-
ner.

Hemmelig succeshistorie
Ogsé hos Danmarks naeststor-
ste webhoteludbyder, Dan-
Domain A/S, er der grund til at
smile over de gkonomiske re-
sultater. Randers-virksomhe-
den tjente sidste ar over 10
millioner kroner efter skat.
Den danske webhotelbranche
har dog leenge vaeret en naes-
ten hemmelig succeshistorie.
Det er historien om, at den,
der lever stille, lever godt. Det
bekraftes ikke mindst af bran-
chens storste selskab, One.
com, der i 2002 lancerede hid-

til uhert billige webhotel-pro-
dukter. Siden da har One.com
holdt lav profil i medierne,
men til gengaeld skabt en suc-
ces med 250.000 kunder.

Stifteren Jacob Nordestgaard
Jensen opholder sig som regel
iDubai i de Forenede Arabiske
Emirater, hvor One.com har et
datterselskab i Dubai Internet
City, en skattefri frihandelszo-
ne.

Ifolge de senest tilgengelige
regnskabstal tjente selskabet
bag One.com blot 116.000 kro-
ner i 2005. Det danske regn-
skab deekker imidlertid kun en
lille del af aktiviteterne, der er
spredt ud pa selskaber i Dubai,
England og pa Madeira.

One.com var sammen med

Cliche.dk de forste med ren-
dyrkede lavpris-webhoteller.

Det satte et udskilningsleb i
hostingbranchen igang, hvor
der lgbende ryddes ud blandt
de mindre udbydere, der opke-
bes af storre og kapitalstaerke
udbydere.

Fzerre webhoteller
I dag er der omkring 150 web-
hoteludbydere tilbage. I star-
ten af det nye artusinde var
der tre-fire gange sd mange.
Hos ScanNet i Kolding er
man isaer vokset organisk, men
har ogsd overtaget ACOMMA
ApS, der selv var et sammen-
skudsgilde af aktiviteter fra
Web-sale I/S, Acomma.com og
2Kweb ApS. Og i 2003 kebte

Scannet alle hostingaktiviteter
fra Telia.

I underskoven lige uden for
top 10 finder man blandt andre
Danaweb A/S med 6.633 do-
meener, uni2.dk (3.582 domae-
ner), pil.dk (3.712 domener),
Ventelo Webpartner (7.621 do-
maener) samt buydomains.dk/
hostzero.dk med 8.010 dk-do-
meener. Flere af disse vil for-
mentlig indgd i den fremtidige
konsolidering sammen med de
ovrige akterer i top 10.

Alle de hjemlige webhoteller
blegner dog i sammenligning
med Wild West Domains, Inc.
der med flere end 10,8 millio-
ner domener er verdens stor-
ste udbyder.

s.ellemose@cw.dk

One.com blev etableret i 2002 i Danmark som B-one og er
blandt Europas stgrste inden for webhosting med 250.000
kunder. Selskabet beskeeftiger 55 ansatte forskellige steder
i Europa. De danske aktiviteter har veeret samlet i selskabet
TJINF ApS, der er under likvidation, mens one.com A/S er
under stiftelse.

TJNF ApS 2002 2003 2004 2005
Omseetning E E = =
Bruttofortjeneste 61 2.627 4.481 4906
Overskud -124 888 -50 116
Egenkapital 1 888 789 905
Ansatte (6} 9 " 20

DanDomain A/S

Fra hovedseaedet i Randers tilbyder DanDomain A/S services
inden for webhotel, domeaeneregistrering, hosting, web-
design og programmering. DanDomain A/S er stiftet i 1999
og er Microsoft Certified Partner.

DanDomain A/S 2003 2004 2005 2006
Omseaetning = = = =
Bruttofortijeneste  8.348 9.824 15.114 20.319
Overskud 2.589 4571 8.802 10.539
Egenkapital 4.471 9.042 9.844 12.384
Ansatte 7 10 13 16

A/S ScanNet

Ved Kolding Fjord ligger ScanNet, der siden 1995 har
beskeeftiget sig med webhosting, serverhosting, shopping-
systemer, betalingslgsninger, CMS-systemer, ERP-
integration samt it-outsourcing. ScanNet omfatter ogséa
A/S ScanCommerce og Cronus A/S.

A/S ScanNet 2003 2004 2005 2006
Omseetning = = = =
Bruttofortijeneste ~ 22.093 24900 30.781 33.669
Overskud 10.827 12.023 14535 17.116
Egenkapital 985 1.029 3.633 1.933
Ansatte 14 15 15 20

Zitcom A/S

Skanderborg er hjemsted for den voksende it-virksomhed
Zitcom A/S med hostingvirksomhederne Wannafind.dk,
123hotel.dk og Unoeuro.com. Koncernen omfatter ogsa
teleselskabet UnoTel og gkonomisystemet Revilution.dk.
Ifplge selskabets egne oplysninger hoster man 87.272
hoteller og domaener og beskeeftiger over 30 medarbejdere.

Zitcom A/S 2002 2003 2004 2005
Omseaetning 5.851 7.482 13.661 37.781
Bruttofortjeneste 5.504 7.053 10.956 12.994
Overskud 978 658 89 2121
Egenkapital 870 1.555 1.644 3.765
Ansatte 5 12 18 17

Cohaesio A/S

Selskabet Cohaesio A/S star bag webhoteludbyderen
Surftown, der blev lanceret i 2003 og i dag har 150.000
kunder i Europa og 35 ansatte. Surftown szelger hosting til
savel private som erhverv. Selskabet har hovedkontor i
Danmark og datterselskaber i Frankrig og Norge.

Cohaesio A/S 2003 2004 2005 2006
Omseetning = = = =
Bruttofortjeneste 4,239 5.312 9.196 10.938
Overskud 18 215 1.440 1135
Egenkapital 2152 2.367 3.808 4,942
Ansatte 16 " 14 21

Alle regnskabstallene er i 1.000 kroner

Danske domaner og DK Hostmaster A/S

Top Level Domeenet .dk blev brugt fgrste gang i 1987. Det
ferste domeene tilhgrte foreningen DK Unix Usergroup. Den
internationale organisation for internetdomaener, ICANN, har
gjort foreningen Dansk Internet Forum (DIFO) til ansvarlig
for .dk. DIFO har videregivet den administrative opgave til
DK Hostmaster A/S, som foreningen ejer 100 procent.

DK Hostmaster fungerer som administrator for alle danske
domaenenavne og sgrger for at opkreeve fornyelsesgebyrer
og overdrage og slette domeener. Antallet af dk-domaenerne
har i dag passeret 780.000. DK Hostmaster A/S har 22
medarbejdere og omsatte for 34,4 millioner kroner i 2005.

Opbrud i web-
hostingbranchen

Webhoteller tjener styrtende,
men hele branchen star over for
voldsomme forandringer.

Af Soren Ellemose

Der tjenes millioner i den danske hostingbran-
che.

Hele branchen er imidlertid under hastig for-
andring, og de glade pionerdage er ved at vere
overstaet. De kommende &r stér i konsoliderin-
gens tegn, og her kan alle aktorer veere i spil.

“Alle er til salg, det er blot er spergsmal om
prisen,” siger Morten Bonavent.

Han ejer Bona Holding ApS, der star bag host-
ingaktiviteterne i ahaa.dk, TeamInternet.dk, Cli-
che.dk, webdomain.dk og nettonet.dk.

Morten Bonavent driver ogsd betalingsgate-
wayen InterPay. Samlet set varetager selska-
berne over 23.000 danske domaener.

Ifolge Morten Bonavent har lavpris-webhotel-
lerne erobret stort set hele markedet for basis-
webhosting med hjemmeside og e-mail. Som
reaktion pa denne udvikling er flere selskaber
begyndt at udbyde totale hosting-losninger.

“Udbydere som DanDomain og ScanNet har
skiftet strategi og er géet “op” i fodekaeden med
serverhosting og fullhosting. Deres indtjening
ligger iseer pa deres udbredte onlinesalg-butik-

kvalificerede folk med ekspertise

inden for teknik, drift og

serversoftware. ScanNet har nu
50 ansatte, og vi ma takke nej til
kunder. Vi kan simpelthen ikke
udvide forretningen sa hurtigt
som eftersporgslen kraver det.

KENNETH MADSEN, SALGS- OG MARKEDSDIREKTOR, A/S SCANNET

ker med betalingsgateway og Hosted Exchange-
lgsninger,” forklarer Morten Bonavent.

Og det er en helt naturlig udvikling. Antallet af
aktive udbydere er faldet markant i takt med
fremkomsten af lavpris-webhotellernes ek-
stremt lave priser. Det var One.com og Cliche.
dk, der startede denne bglge i 2002.

Markedet deles i tre

Ifolge Morten Bonavent er der ogsa et marked
for lavpris-webhoteller, men kun hvis de formar
at skalere op. De danske lavpriswebhoteller har
vaeret dygtige til at fi udenlandske kunder i
blandt andet Sverige og Norge.

“One.com, Surftown.dk, Webl0.dk og Cliche.
dk har alle en storre forretning i udlandet end i
Danmark og er attraktive for en stgrre uden-
landsk opkeber, da deres forretning er stromli-
net til basis-webhosting,” siger Morten Bona-
vent.

Ifolge Cliche.dk-direkteren vil markedet blive
opdelt i tre kategorier. Dels de sma webhoteller,
der vil forsgge at fortseaette uendret, men nappe
kan Klare sig pa leengere sigt. Og dels de rendyr-
kede lavpriswebhoteller, der kan fa succes via

stordriftsfordele og udenlandske kunder. Den
tredje og sidste del er de gamle, etablerede ho-
stingfirmaer, som vil afvikle deres basis-hosting
og i stedet skabe en ny forretning pa serverho-
sting og outsourcing.

Faelles for de tre segmenter er, at konsolide-
ringsbglgen vil preege de kommende ar. Her ma
man regne med den bersnoterede hostingvirk-
somhed Mondo A/S, der tidligere har meldt ud,
at den gnsker at bidrage til konsolideringen.

Store udfordringer

Den store indtjening til trods star branchen over
for isar to store udfordringer. Ser man pa web-
hoteller til private, vil store dele af den branche
lukke og slukke inden for de nzeste et-to ar. Det
forudser Kenneth Madsen, der er salgs- og mar-
kedsdirektor i hostingsvirksomheden A/S
ScanNet, som han var med til at stifte for 12 ar
siden.

“Ren webhosting til private er en ded sild. Nye
initiativer fra Google og Microsoft vil andre
konkurrencesituationen for private domener
og webhoteller. Blandt andet Windows Live ser-
vicen vil fra naeste ar gare webhoteller gratis for
private,” siger Kenneth Madsen og understre-
ger, at mange webhoteludbydere i branchen
burde tage den udfordring langt mere alvorlig
end hidtil.

Selv har ScanNet taget bestik af situationen,
og satser i dag nzesten udelukkende pa erhvervs-
virksomheder frem for de smé
private webhoteller, der bliver
en mindre og mindre del af for-
retningen.

Den anden store udfordring
vedrgrer netop den professio-
nelle del af hostingbranchen,
hvor virksomheder outsourcer
hele deres it-drift til leverande-
ren. Her er ScanNet med helt
fremme, og maerker i stigende
grad en akut mangel pa arbejds-
kraft.

“Branchen mangler i den grad
kvalificerede folk med eksperti-
se inden for teknik, drift og ser-
versoftware. ScanNet har nu 50
ansatte, og vi ma takke nej til
kunder. Vi kan simpelthen ikke
udvide forretningen si hurtigt som eftersporgs-
len kraever det,” advarer Kenneth Madsen.

Mangel pa arbejdskraft

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft er et pro-
blem for hele branchen, og pa leengere sigt kan
det fa betydning for Danmark som it-nation. De
professionelle hostingudbydere kan i dag mere
eller mindre selv vaelge deres kunder, fordi ef-
tersporgslen efter hosting lige nu er sterre end
udbuddet.

Ogsa derfor md mange mindre udbydere af
webhoteller og domaener til private omstille sig
til at blive professionelle hostingpartnere for
erhvervslivet.

Den vej er brolagt med millioninvesteringer i
hardware, storage-faciliteter, sikkerhed og
mandskab. Og det er langt fra alle, der har de
finansielle muskler til at lofte den opgave. Ogsa
derfor vil konsolideringen tage fart med feerre,
men storre udbydere, der samler alle kompeten-
cerne under ét tag. Alternativet er, at danske
virksomheder ma gé til udlandet med deres
hosting-opgaver.

s.ellemose@cw.dk



